Handbuch zur Artikel- und
Kundenverwaltung easy second:s
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1 Vorwort

Das Programm easy second:s dient dazu, Kunden und Artikel, letztere in erster Linie auf
Kommissionsbasis, individuell zu verwalten. Durch die Strukturierung der gespeicherten
Daten kénnen diese zusatzlich so genutzt werden, dass sich mittels verschiedener Analyse-
oder Selektionsmechanismen schnelle und einfache Antworten auf Fragen fir das (laufende)
Geschéft beantworten lassen.

Diese Software ist als Standardprodukt fir Secondhand Boutiquen und vergleichbare
Bereiche konzipiert. Erweiterungen kdnnen nach Absprache gegen entsprechend
vereinbartes Entgelt durchgeflihrt werden.

Mit Version 2.0 der Software wurde die Anwendung im Jahr 2015 komplett neu Gberarbeitet
um u. a. den heutigen Anforderungen an das neue Windows-Betriebssystem (lauffahig ab
Windows 7, insbesondere aber Windows 10) zu erfiillen. Der Umstieg von der bestehenden
Version erfolgt Uber den Austausch der Software und den Import der Daten aus der
Altanwendung in die neue Anwendung.

Die Anwendung ist nunmehr mehrbenutzerplatz- sowie mandantenfahig und bietet direkten
Mailversand Uber das Office-Programm MS Outlook ab Version 2007, sofern dieses bei
Ihnen installiert ist. Die Anbindung an MS Access und MS Word wurde ebenfalls auf die
neueren Officeversionen ab 2007 angepasst.

Zudem wurde die zunehmende Wichtigkeit der sozialen Medien wie Twitter, Instagram und
Facebook bertcksichtigt und Schnittstellen dazu geschaffen, die aus dem Programm genutzt
werden kdnnen.

Im Juni 2018 wurde die Anwendung hinsichtlich der neuen Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erweitert.

2019 ist eine Funktion flr den Datenexport in mein Internet-Portal erganzt worden. Mit dieser
Funktion werden ausgewahlte Artikel automatisiert in meinen Onlineshop Ubertragen, Sie
haben somit die Mdglichkeit, auch Online Ihre Artikel anzubieten.

Im Friahjahr 2020 wurde die Anwendung um die Archivierung geldschter Artikel- und
Kundendaten erweitert (Version 2.2.0.x) und mit der Version 2.2.1.x aus Herbst 2020 ist der
Versand von Mails neben Outlook nun auch per STMP (z. B. Uber das eigene WEB.DE-
Konto) maglich.

Im Juli 2023 wurde das Programm um ein paar Kleinigkeiten als Version 2.3.1 aktualisiert
und unterstitzt nun auch TLS 1.2. Im Artikeldialog kann nun auch fur ein 2. Bild dieses direkt
Uber das Programm angesehen werden.

Dieses Handbuch richtet sich an Benutzer der Software und erklart die Bedienung und
Funktion und unterstitzt bei der Nutzung weiterer Funktionalitaten.

2 Handbuch

2.1 Struktur

Das Programm verwendet zwei Hauptobjekte, den Kunden und die eigentliche Waren, die
Artikel der Kunden. Ein Artikel ist immer einem Kunden zugeordnet. Kunde im Sinne der
Software ist, wer Kommissionsware (Artikel) zur Verfliigung stellt. Der Kunde aus Sicht des
Geschafts (Kommissionar) wird dabei auch als Kommittent bezeichnet.

Uber die in der Anwendung vordefinierten Eigenschaften am Kunden oder Artikel stehen
zahlreiche Suchfunktionen zur Verfigung, um in der Datenbank nach speziellen Kunden
oder Artikeln zu suchen.

Das Programm lasst sich in weiten Bereichen vom Benutzer konfigurieren. Betrage werden
in der Datenbank immer in EUR (als Basiswahrung) gespeichert.
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Um bestehende Bestande von Fremdsoftware oder der Vorgangerversion zu verarbeiten,
bietet das Programm eine Importfunktion von Kunden- und Artikeldaten aus einer Textdatei.

Zur individuellen Aufbereitung konnen samtliche Artikel und Kunden zudem in eine MS®
Access-Datenbank exportiert werden, um dort z. B. individuelle Berichte oder Analysen zu
erstellen und Etiketten oder Seriendruckmdglichkeiten von Access oder in Verbindung mit
anderen Office-Komponenten zu nutzen. Unter Access angelegte Berichte kdnnen schnell
und einfach direkt vom Programm aus ausgewahlt werden, um diese anzuzeigen, zu
drucken oder als HTML-Datei zu speichern.

Neben der Standardfunktionalitdt steht die Datensicherheit an oberster Stelle. Jede
Anderung oder Neuanlage wird, wenn kein technischer Fehler auftritt, sofort gespeichert
(nach Betatigung der Speichern-Schaltflache). D. h., dass sie bei Beenden des Programms
oder wahrend lhrer Arbeit nicht explizit eine Speicherung der Daten durchfuhren mussen.

2.2 Informationen zur Bedienung

Das Programm nutzt die allgemein bekannten Elemente zur Eingabe, Anzeige,
Befehlsausfliihrung oder Hilfeunterstitzung. Je nach Zustand konnen dabei einzelne
Elemente auch gesperrt bzw. deaktiviert sein, um Anderungen zu verhindern oder das
Ausflhren von Aktionen zu unterbinden. Aktionen per ,Link® sind z. B. gesperrt, wenn daftr
bendtigte Daten nicht vorliegen oder ein Artikelstatus eine Anderung nicht (mehr) erlaubt.

2.2.1 Befehle und Aktionen

Befehle und Aktionen kdnnen Sie Uber
- das Menu (auch das KontextmenU per rechter Maustaste innerhalb der Kunden- oder
Artikelliste zu einem Kunden oder Artikel)

. . . Such

_ eine Schaltfiache wie z. B. | 3= |
_ einen Link wie z. B Kundenartikel zeigen

ausfuhren.

2.2.2 Dateneingaben oder Auswahllisten
Dateneingaben bzw. -angaben erfolgen im Wesentlichen Gber die folgenden Elemente:

Name Miiller

Eingabefeld

Newsletter

Auswahlbox

4K

Auf/Ab-Feld Kundenprozente 50

. Land |Berli v
- Auswahlliste " =
gebracht / erfasst am
31102014 v
- Kalender B
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_ Auswahloption 9 At-Nr. O Bezeichnung Annahme

Setzen Sie in der Auswahlbox einen Haken, um den Wert auf Ja oder 1 zu setzen oder
entfernen Sie den Haken fur Nein oder 0.

In den Auf/Ab-Feldern kénnen Sie selbst Werte eintragen oder aber mit den Pfeiltasten den
aktuellen Wert verandern. Felder dieser Art haben einen fest vorgegebenen Wertebereich
,von bis®.

Auswabhllisten stellen Vorgabewerte zur Auswahl zur Verfigung. Um bei einer langen Liste
schnell zu einem Wert anhand der beginnenden Buchstaben zu springen, fokussieren Sie
mit der Maus auf die Liste und tippen schnell die Anfangsbuchstaben des zu suchen Begriffs.

In ein Kalenderfeld kénnen Sie ein Datum direkt oder aber lber eine Monatsansicht per
Maus auswabhlen.

Auswahloptionen stehen immer in einer Gruppe mehrerer Méglichkeiten zur Verfiigung. In
dieser Gruppe kann immer nur ein Element aktiv ausgewahlt sein, im obigen Beispiel die
HArt.-Nr.

Betrage geben Sie im Format xxxx,yy an, alternativ kbnnen Sie die Centstelle weglassen
oder die Cent per ,.“ abtrennen, Sie dirfen aber keinen Punkt als Tausendertrennzeichen
verwenden.

2.2.3 Hilfetexte bzw. Tool-Tipps

Zu einigen Feldern, insbesondere auf der Kunden- und Artikelseite und bei den
Einstellungen, sind im Programm kurze Hilfetexte hinterlegt. Wenn Sie die Maus Uber ein
solches Feld bewegen, erscheint dieser Text kurz iber dem Feld.

2.3 Das Hauptfenster

Das Hauptfenster erscheint nach Start der Anwendung. Es beinhaltet unterhalb der
Menuleiste zwei Listen, die obere zur Anzeige der Kunden, die untere fir die Artikel. Die
Artikelliste beinhaltet entweder alle Artikel eines Kunden oder aber Artikel unabhangig von
Kunden, die Sie Uber Suchkriterien bestimmt haben.

Handbuch zu easy second:s, Copyright 2000-2025 T. Reimann, V. 2.3.1 Seite 6 von 59



“7* easy second:s Kunden- und Artikelverwaltung far Secondhandwaren — | (O] |-

Datei Kunde Artikel Extras Datenbank Info

Kunden Artikel
| Name Bezeichnung abgeholt gesetzt i
kauft
Kundennummer Firma E - fur verkautte
nur reduzierte
AT o=y Grae nur abholbereit gesetzte
An Liste enfigen an [ ~]Clanuseantgen (Suchicnml

Kunden 0 Kunden Artikel mit Nummer verkauft setzen
Kd-Nr.  Name Vername Anrede  Strasse Nr PLZ Ort Telefon (Tag) ~ E-Mail Mobil Anmerkung Prozen.. Ne.. LetzterArikelvo.. Kundeseit Inte.

Kundenartikel zeigen Kundenliste leeren

Artikel 0 Artikel Artikelliste leeren

Arnt-Nr. Bezeichnung Marke An Kauf. Abholung GroBe Farbe Preis red Preis Material Must. Prozente Annahme  verkauft abgeh.. abhal reduzi_. Inter.. Auszahlu verkaufia.. Fest. fieie Ra

Lokale Datenbank D:\easy_seconds_db.esdb 31.01.2016 17:46:50

Abbildung 1: Hauptfenster von easy second:s

Die Suchkriterien geben Sie in den entsprechenden Gruppen ,Kunden® bzw. ,Artikel“ ein.

Im unteren Bereich der Statusleiste werden ferner
- Die aktuell verwendete Datenbank (lokale DB oder Server-DB) und
- das aktuelle Tagesdatum angezeigt.

Je nach Menunavigation erscheinen in der Statusleiste auch kurze Infotexte zu den
MenUpunkten.

Das Feld Artikel oberhalb der Artikelliste zeigt die Anzahl der Artikel in der Liste an.

Uber die rechts unten am Fenster schraffierte Ecke kénnen Sie das Hauptfenster beliebig
verkleinern oder vergrofern, die Minimalgrofe ist allerdings wie in Abbildung 1 gezeigt
festgelegt. Die Gro3e und Position wird nach Beenden des Programms gespeichert und
steht lhnen beim erneuten Start der Anwendung wieder zur Verfugung.

2.3.1 Kundensuche

Die Kundensuche erfolgt im Wesentlichen Uber die Eingabefelder Name und Kd.-Nr.

Geben Sie im Feld Name den Nachnamen des zu suchenden Kunden ein (insofern Sie die
Option Automatische Kundensuche bei Eingabe (Extras->Einstellungen, Karteikarte
Allgemein) aktiviert haben wird nach jedem Buchstaben, den Sie eingeben, die Kundenliste
aktualisiert) oder

Geben Sie im Feld Kd.Nr. die Kundennummer des Kunden ein.

A

Bei der Suche nach Name mussen Sie keine GroR-/Kleinschreibung beachten!
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Bei der Suche nach Kundennummer werden alle Kunden gefunden, deren Kundennummer
mit den eingegebenen Ziffern beginnt.

Weitere, speziellere Moglichkeiten zur Suche nach Kunden bestehen Uber Funktionen im
Meni Kunden->Suche.

Die gefundenen Kunden werden in einer Liste mit den wichtigsten Merkmalen angezeigt. Die
Sortierung der Ausgabe erfolgt wahlweise nach Kundennummer, Vorname, Nachname oder
Anrede in auf- oder absteigender Reihenfolge. Werden numerische Kundennummern
verwendet, liefert die Suche nach der Kundennummer 2 alle Kunden, deren Kundennummer
mit 2 beginnt.

A

Das Zeichen * ist bei allen Suchkriterien nach Zeichenkette ansonsten ein Platzhalter fir
beliebige Zeichen an der Position *.

Ferner lassen sich Kunden Uber weitere Selektionskriterien suchen, z.B. Kunden mit
verkauften, noch nicht ausbezahlten Artikeln etc. Damit lasst sich sofort beantworten, ob von
dem Kunden Artikel verkauft wurden, die noch nicht ausbezahlt sind, ob Artikel abzuholen
sind, weil die Aufbewahrungszeit abgelaufen ist oder welche Kunden existieren, die lange
nichts gebracht haben etc.

Ist die Option ,An Liste anfigen“ ' Anbsteanfugen konfiguriert und ausgewahlt, wird bei einer
erneuten Suche die Kundenliste nicht geleert und die neuen gefundenen Kunden an die
bestehende Liste angehangt.

Die Artikel zu einem Kunden kénnen Sie auf zweierlei Art und Weise anzeigen lassen:

Uber den Link ,Kundenartikel anzeigen® links oberhalb der Artikelliste (zuvor miissen Sie
einen Kunden in der Liste selektiert haben) oder

Uber das Kontextmenii per rechter Maustaste auf einen Kunden, indem Sie Artikel Anzeigen
auswahlen.

2.3.1.1 Kundenliste

Die Kundenliste zeigt gefundene Kunden anhand der moglichen Such- oder
Selektionskriterien.

Kunden ohne Artikel werden in der Liste grau dargestellit.

Zur Arbeit mit einem Kunden missen Sie in dieser Liste einen Eintrag markieren. Per
Doppelklick oder das Kundenmenl oder das Kontextmenu per rechter Maustaste innerhalb
der Liste auf einen Kunden 6ffnet sich der Detaildialog zum Kunden (siehe Abbildung 4).

In der letzten Spalte der Liste wird ein ggf. vorhandener, noch offener Auszahlungsbetrag an
den Kunden ausgewiesen, wenn verkaufte und noch nicht ausbezahlte Artikel existieren.

Das Kontextmenu enthalt die folgenden Eintrage, die je nach Status verfligbar sind:
- Artikel anlegen: Offnet den Artikeldialog zur Anlage eines neuen Artikels flr den
Kunden
- Artikel Schnellerfassung: Offnet den Schnellerfassungs-Artikeldialog zur Anlage eines
neuen Artikels fir den Kunden, in dem nur die wichtigsten Attribute angezeigt werden
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- Artikel anzeigen: Anzeige der Artikel des Kunden in der Artikelliste

- Drucken: Zugriff auf die Druckfunktionen

- Aufgaben: Zugriff auf Aufgabenfunktionen

- Ansicht / andern: Kundendialog 6ffnen

- Mail senden: Anzeige nur wenn dem Kunden eine Mailadresse zugeordnet ist. Offnet
eine leere Mail in Threm Standardmailprogramm und belegt die Empfangeradresse
vor

- Mail senden (Dialog): Anzeige nur wenn dem Kunden eine Mailadresse zugeordnet
ist und wenn Sie Outlook nutzen. Offnet den Maildialog (siehe Abbildung 19:
Maildialog) in dem Sie dann Text und Anhange zuweisen konnen, um diese dann per
Outlook zu versenden.

- Kunden l6schen: I6scht den Kunden. Das Ldschen wird im Log der Anwendung
protokolliert

- Adresse kopieren: Kopiert die Adressdaten des Kunden in die Zwischenablage

Dialog fur die Artikelschnellerfassung:

s Artikelschnellerfassung EI =] @
Allgemeine Angaben
Bezeichnung® | Aikelnummer 101 nachste
vereinb. Preis™ At |k.A. | Neu abzuholen bis
red. Preis® 07.02.2017 E~

|
Fima | kA - | MNeu
Neupreis |

Warengruppe |k.ﬂ. -
Kundenprozente |50 H % Festpreis Freie Rabattisnung

Grolbe Farbe Material

Beschreibung

* = Pflichtfeld Speichem ] | Abbrechen

Abbildung 2: Artikeldialog bei Schnellerfassung

2.3.2 Artikelsuche

Die Artikelsuche erfolgt im Wesentlichen Uber die Kriterien
Artikelbezeichnung

Firma

Artikelnummer

Art

GrolRe sowie

den Artikelstatus.

A

Bei den eingegebenen Werten fur Artikelbezeichnung, Artikelnummer und GréRe missen
Sie nicht mehr auf die GroR3-/Kleinschreibung achten.

Wenn Sie mehr als ein Kriterium angeben, werden alle Kriterien UND verknUpft, d.h.
gesuchte Artikel missen alle Kriterien erflllen.

Weitere, speziellere Mdglichkeiten zur Suche nach Artikeln (z. B. bestimmten Text in der
Anmerkung oder Beschreibung) besteht Uber vordefinierte Funktionen im Menu Artikel-
>Suche.
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Werden numerische Artikelnummern verwendet, liefert die Suche nach der Artikelnummer 2
alle Artikel, deren Artikelnummer mit 2 beginnt.

A

Das Zeichen * ist bei allen Suchkriterien nach Zeichenkette ansonsten ein Platzhalter fir
beliebige Zeichen an der Position *.

Die genannten Suchen beziehen sich auf alle Artikel in der Datenbank, unabhangig vom
Kunden, der die Ware brachte. Artikel kdnnen aber auch Uber den Kunden, denen sie
zugeordnet sind, nach bestimmten Kriterien gesucht werden. Diese Suchkriterien finden Sie
im Menlu Kunden->Aufgaben.

Ist die Option ,An Liste anfligen* ' Antsteanfigen onfiguriert und ausgewahlt, wird bei einer
erneuten Suche die Artikelliste nicht geleert und die neuen gefundenen Artikel an die
bestehende Liste angehangt.

Weiter stehen verschiedene Selektionen zur Verfugung, die Artikel Uber einen Zeitraum
suchen (und wahlweise dabei Umsatze berechnen, siehe Abbildung 3). Hierflr lassen sich
Merkmale bestimmen, die alle Artikel erflillen missen. So ist es z. B. mdglich, die Frage zu
beantworten, wie viele Artikel der Marke Levis und der Grélie 30/34 der Art Hose zwischen
Mai und Juli 2005 verkauft (oder nicht verkauft) wurden oder Umsatze von verkauften
Artikeln Uber einen Zeitraum zu berechnen. Sie erreichen diesen Dialog Uber das Meni
Extras->Artikelstatistik-> nach Zeitraum.

Artikelselektion C]
Artikel der Art | v|
in der Grolke (leer = beliebig)
der Firma | - ‘

im Zeitraum 31012015 [J*  bis 1012016 [+

die
| verkauft abgehalt wurden.

Die Zeitraumangabe bezieht sich auf das Datum des
Verkaufs.

Umsatz ausgeben (fur verkaufte Artikel)

Suchen | | Abbrechen

Abbildung 3: Artikel Giber Zeitraum

2.3.2.1 Artikelliste
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Die Artikelliste in der Hauptansicht zeigt Ihnen die gefundenen Artikel eines Kunden oder die
Ergebnisse einer Artikelsuche etc. an. Sie konnen die Sortierung der Artikel steuern sowie
die angezeigten Artikelattribute und die Spaltenbreite festlegen. Artikelnummer und
Bezeichnung werden immer angezeigt und lassen sich nicht entfernen!

Die erste Spalte enthalt immer eine bunte Grafik, die eine Aussage Uber den Artikelzustand
liefert, hier die Bedeutung:
- : der Artikel befindet sich im Sortiment und ist daher noch nicht verkauft oder
abgeholt
- rot: der Artikel wurde verkauft, ist aber noch nicht verrechnet (ausgezahlt), d.h. der
Zustand abgeholt ist noch nicht gesetzt
- blau: der Artikel ist verkauft und mit dem Kunden verrechnet
- : der Artikel wurde nicht verkauft und vom Kunden abgeholt
- : der Artikel wurde auf abholbereit gesetzt

Sie haben damit eine Schnellubersicht Uber die Verfugbarkeit. Blaue und gelbe Artikel
koénnen theoretisch geléscht werden, da diese komplett verarbeitet wurden, es sei denn Sie
bendtigen die Daten fir lhre Artikelstatistik oder als Historie.

Zur Arbeit mit einem Artikel miussen Sie in dieser Liste einen Eintrag markieren. Per
Doppelklick oder das Artikelmenu oder das Kontextmenu per rechter Maustaste innerhalb
der Liste (Eintrag ,,Ansicht / andern®) 6ffnet sich der Detaildialog zum Artikel und Sie kénnen
schnell und einfach Anderungen vornehmen.

Das Kontextmenti bietet die folgenden Befehle:

- Ansicht / andern: Artikeldialog 6ffnen

- Status: Andern des Status auf verkauft, abgeholt, ausgezahlt usw. in Abhangigkeit
des akt. Status

- Artikel léschen: Léschen des Artikels nach Rickfrage (der Artikel wird vorher
archiviert)

- Etikett drucken: Etikett drucken (sofern Sie die Lizenz fur den Etikettendruck
erworben haben und fur den Artikel noch kein Etikett gedruckt wurde)

- Etikett erneut drucken: Etikett drucken (sofern Sie die Lizenz fir den Etikettendruck
erworben haben und fir den Artikel bereits ein Etikett gedruckt wurde)

- Shop-Export: Export des Artikels mit seinen Daten in eine auszuwahlende XML-Datei
(Vorgabe: Shopexport.xml). Funktion angedacht fuir zuklnftige Funktionalitaten.

Artikel, die sich im Internet befinden (Artikelfeld ,Artikel ist im Internet ausgewanhlt), werden
in der Liste grau dargestellt.

Artikel deren Abholdatum / Aufbewahrung Uberschritten ist, werden in der Liste mit blauem
Text dargestellt.

2.4 Der Kunde

2.4.1 Allgemeines
Der Kunde besitzt folgende Merkmale (Pflichtfelder sind dabei extra gekennzeichnet):

eine systemweit eindeutige Kundennummer (Pflichtangabe)

eine Anrede

einen Vor- und Nachnamen (Nachname ist Pflichtangabe)

eine Bankverbindung mit Institut, IBAN und BIC (daneben die Moglichkeit, zu einer
alten BLZ und Kto.Nr. die IBAN zu berechnen)

e ein Datum der Aufnahme in lhren Kundenstamm
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e die Angabe der Kundenprozente, wenn diese flir den Kunden von der
Programmvorgabe abweichen soll

e eine Adresse mit Angaben zu Stralke, Ort, Bundesland etc. sowie
Kommunikationsdaten wie Tel. tagsuber/abends, eine Mobiltelefonnummer, eine
Faxnummer und eine E-Mail bzw. Internet-Adresse

e ein zusatzliches Feld fir Anmerkungen

e ein Passwort, um z. B. damit verschlisselte PDF-Ausdrucke an den Kunden zu
senden oder flr zukinftige Onlinetatigkeiten (mit expliziter Angabe der Einwilligung)

e die Anlage einer Notiz (diese kann jedesmal beim Offnen des Kundendialogs direkt
angezeigt werden, siehe Extras->Einstellungen, Karteikarte Allgemein, ,Kundennotiz
bei Anzeige Kundendialog anzeigen®)

e die Angabe zur Teilnahme an einem Newsletter (siehe ersten Hinweis bzgl. DSGVO
unten)

Bis auf die Angaben zum Nachnamen und der Kundennummer sind alle Angaben optional,
d.h. eine Angabe ist nicht zwingend erforderlich, um einen Kunden zu speichern. Die
Kundennummer wird als Text gespeichert und kann also sowohl numerische als auch
alphanumerische Zeichen enthalten.

Jede Neuanlage eines Kunden bzw. eine Anderung personenbezogener Daten eines
bestehenden Kunden werden im Log-File der Anwendung protokolliert. Es werden Datum
der Anderung, angemeldeter Windows-Benutzer sowie alter / neuer Wert (sofern verfiigbar)
im Log aufgenommen. Die Protokollierung erfolgt im Rahmen der Anforderung der DSGVO.

& Bitte beachten Sie die Hinweise im Kapitel Hinweise zur Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)!

& Bei einer Neuanlage oder Anderung werden lhnen fiir die Felder PLZ, StralRe, Ort,
Institut und BIC Inhalte vorgeschlagen, wenn Sie unter den Optionen die
Autovervollstandigung eingeschaltet haben (Extras->Einstellungen Register Allgemein:
Autovervollsténdigen bei Artikel/ Kundendatenerfassung). Dabei wird die Grof-
/Kleinschreibung bericksichtigt.

Da easy second:s die Moglichkeit bietet, automatisch nhumerische neue Kundennummern
(und Artikelnummern) zu vergeben, sollten Sie im Vorfeld planen, ob Sie eine automatische
Vergabe winschen, und sich damit auf Nummern festlegen, oder aber ob Sie selbst eine
Kundennummernlogik wahlen mdchten (einige Automatismen werden dann nicht mehr
unterstitzt).

Wenn Sie numerische Kundennummern verwenden, betatigen Sie die Schaltflache ,nachste”
oder dricken Alt+a, um eine neue, verfigbare Kundennummer zu erhalten.

& Im MenU unter Extras->Einstellungen kénnen Sie auf der Karteikarte Allgemein
festlegen, ob Sie numerische Kunden- und Artikelnummern verwenden mdéchten.

Speichern Sie lhre Anderungen Uber die Schaltflaiche Speichern oder driicken Sie Alt+s oder
driicken Sie Return.

Nach dem Speichern wird die Kundenliste im Hauptfenster aktualisiert, wenn Sie dies in den

Einstellungen so konfiguriert haben (Menu Extras->Einstellungen, Reiter Allgemein,
»Kundenliste nach Anderungen aktualisieren®).
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Mit der Schaltflache ,Schlieen” verlassen Sie den Dialog ohne Speicherung Ihrer Angaben.
Wenn Sie Daten gedndert haben werden Sie gefragt, ob sie den Dialog ohne Speicherung
verlassen mochten.

% Kundendaten — = 25
Kundendaten Auszahlungen
Anrede  |Herr - Kundennummer® 808 nachste Datum Betrag
Vorname Thomas Aufnahme 17.02.2016 [
Eare Reimann Kundenprozente 50 =
| Newsletter Passwort mind. 6 Zeichen
Anmerkung
Notiz lesen
Notiz erfassen
Adresse
Stralbe / Nr. Schnelser Hihe 12
PLZ [ Ort 22459 Hamburg Land |Hamburg -
Tel. tagsiiber Fax
Tel. abends E-Mail
Mabil | Internat
Bankverbindung
Institut
IBAN IBAN ermitteln Summe:
BIC Anlegen Ldschen Gleiche Tage zusammenfassen
* = Pflichtfeld Speichern | ‘ Schlielen

Abbildung 4: Kundendialog

2.4.2 Auszahlungen

Einem Kunden kénnen beliebig viele Auszahlungen zugeordnet werden. Eine Auszahlung
beinhaltet die Merkmale Auszahlungsdatum und Betrag. Unter Auszahlung versteht easy
second:s den Vorgang, dass dem Kunden fur von ihm gelieferte und verkaufte Ware sein
Anteil ausgezahlt wurde.

Eine einmal eingegebene Auszahlung kann nicht geandert werden. Sie muissen die
Auszahlung I6schen und neu anlegen. Zum Léschen einer Auszahlung missen Sie zunachst
eine Zeile in der Liste markieren.

Mehrere Auszahlungen zu einem Tag konnen Sie uber die Funktion ,Gleiche Tage
zusammenfassen® zu einem Datensatz zusammenfihren.

& Damit Sie Auszahlungen nicht manuell anlegen missen, kénnen Sie dies vom
Programm Ubernehmen lassen. Sobald Sie einen Artikel auf ausgezahlt setzen, wird eine
Auszahlung fur diesen Tag angelegt. Fur diesen Automatismus missen Sie unter Extras-
>Einstellungen auf der Karteikarte Firma die Option ,Automatische Auszahlungsanlage am
Kunden® auswahlen.

2.5 Der Artikel

2.5.1 Allgemeines

Der Artikel ist ein komplexeres Objekt in der Artikelverwaltung, um maéglichst viel Spielraum
fur lhre individuelle Ablage bereitzustellen. Erschrecken Sie nicht davor, fir die tagliche
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Arbeit bendtigen Sie im Normalfall nur einen Bruchteil der Attribute, viele Vorgaben nimmt
Ihnen dabei das Programm ab. Ein Artikel besitzt Eigenschaften wie Bezeichnung,
Artikelnummer etc. und verschiedene Zustande, die sich im Verlaufe des Geschafts ergeben.
Es ist dabei nicht erforderlich, alle Eigenschaften tatsachlich auch zu nutzen, dies bedeutet
dann aber u. U. Einbufen innerhalb der vom Programm zur Verfugung gestellten
Sonderfunktionen.

A

Bitte bedenken Sie, dass Sie Artikel immer im Kontext eines Kunden anlegen. Bevor Sie also
Ihren ersten Artikel mit easy second:s anlegen, missen Sie zunachst einen Kunden anlegen!

Ein Artikel besitzt die folgenden Merkmale, Pflichtfelder sind dabei extra gekennzeichnet:

Artikelnummer (systemweit eindeutig und Pflichtangabe)

Freie Bezeichnung (Pflichtangabe)

Beschreibung

Farbe

GroRe

Muster

Material

Firma (Auswahlliste, anderbar)

Art (Auswahlliste, anderbar)

Grole

Preis (vereinbart)

Preis reduziert

Neupreis

max. Rabatt

Kundenprozente (falls die Prozentangabe von den generellen Kundenprozenten

abweichen soll)

Datum der Annahme

e Datum der spatesten Abholung (wenn nicht verkauft max. x Tage nach Annahme, der

Zeitraum der Aufbewahrungszeit ist Uber die Einstellungen auf der Karteikarte Firma

definiert)

Datum der Auszahlung

Datum des Verkaufs

Ablage

Anmerkung

Warengruppe (Auswabhlliste, anderbar)

Verkaufer

Kollektionsjahr

Kaufart (numerischer Wert, den Sie selbst mit einer Info belegen kdnnen)

Verweis zum Kunden uber die Kundennummer

Verweis auf bis zu drei Bilddateien auf der Festplatte (diese Datei verbleibt auch auf

der Festplatte, die Anwendung merkt sich lediglich den Pfad zur Bilddatei)

¢ Angabe, ob der Artikel im Internet verkauft wird und Angabe in welchem Shop unter
welcher dort gultigen Artikelnummer

e Angabe, ob ein Etikett gedruckt wurde (bei Anbindung eines Etikettendruckers und

Erwerb der Lizenz fir diese Funktion)

Bis auf die Artikelnummer, die Bezeichnung und den Preisangaben sind alle Angaben
optional. Zu den genauen Bedeutungen der Merkmale spater mehr.
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Die Artikelnummer wird als Text gespeichert, kann also sowohl numerische als auch
alphanumerische Zeichen enthalten.

3 Artikeldetails, der Artikel wurde vor 561 Tagen angenommen, Letzte Anderung: 24.11.2018 17:05 -

*
Allgemeine Angaben
Bezeichnung* Adtikelnummer®
. . gebracht / efasst am
Beschreibung |nur einmal getragen |
21.10.2018 B~
Anmerkung | |

abzuholen bis

versinb. Preis® 30,00 At Sticfelette " 15.04.2019 E~

=
i)
=

w
C
]

1=}
)
Fi
a
=x
=
o
£l

max. Rabatt 0 H % Firma Tamaris 2%

Neu 01011300 [E~
red. Preis® 30.00 [] Festpreis Warengruppe | Damenschuhe T verkauft am
01.01.1900 -
Kundenprozente |50 &)l % [ Freie Rabattiening  Neypreis 80,00 -
Kunde: 1
Zusatzangaben
Groke (32 | Fae [schwarz | watenal Muster [ ]
Ablage | | Kaufat |0 & Kollektionsjahr
Status
[ verkauft [ reduziert 0 [] abgehott  [] abholbereit [ Etikett
Intemet i )
Bilddatei 1 |C:'-2ndhand;'—‘c.pp'-Jmages'-.Tamaris—Stiefeleﬂe_1 jpg Zuweisen...  Anzeigen / Offnen  Schnellansicht \ |
Bilddatei 2 |C:'—-2ndhand}\.pp'-Jmages'-.Tamaris-Stiefeleﬂe_ijg |Z|_|weisen... \ i \
Bilddatei 3 | | Zuweisen. ..
Artikel ist im Irtemet Shopname(n) |Secgndhand-P0|‘[a| | Shop-Athr. |
* = Pflichtfeld

Schiiefien
Abbildung 5: Artikeldialog

2.5.2 Artikelzustande

Ein Artikel besitzt die folgenden Zustande, die den Wert Wahr oder Falsch (ja/nein)besitzen
kénnen:

o verkauft (Der Artikel wurde verkauft)

e reduziert (Der Artikel wurde mind. einmal reduziert)

e ausgezahlt (Der Artikel wurde verkauft und der erzielte Betrag ausgezahlt)
[}

abgeholt (Der Artikel wurde abgeholt, weil nicht verkauft und Abholdatum
Uberschritten

e abholbereit (Der Artikel ist nicht verkauft, nicht mehr im VK und z.B. evtl. im Lager
abholfertig verpackt)

Die Zustande ausgezahlt und abgeholt werden nur je nach aktuellem Status angezeigt.

Ferner gibt es die Option
e im Internet (ein im Internet zum Verkauf angebotener Artikel)

Ein weiterer Zustand, der sich aus den gegebenen ergibt, ist ,aus dem VK genommen®.
Dieser Zustand bedeutet, dass der Artikel nicht verkauft wurde und die max.
Aufbewahrungszeit abgelaufen ist, der Artikel kann dabei bereits abholfertig sein.

Die gemeinsamen Zustande verkauft und abgeholt als Wahr bedeuten in der Programmlogik,
dass der Artikel verkauft und der Kundenanteil an den Kunden ausgezahlt wurde.
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Wenn ein Artikel verkauft gekennzeichnet ist, werden einige Felder gesperrt. Die Sperrung
kann Uber die Einstellungen ein- oder ausgeschaltet werden (Karteikarte Allgemein,
»Artikelfelder statusabhangig sperren®).

2.5.3 Artikel anlegen

Bei einer Neuanlage oder Anderung werden lhnen fiir die Felder Bezeichnung,

Beschreibung, Farbe, Muster, Material, Ablage und Anmerkung Inhalte

vorgeschlagen, wenn Sie unter den Optionen die Autovervollstdndigung
eingeschaltet haben (Extras->Einstellungen Register Allgemein: Autovervollstéandigen bei
Artikel-/ Kundendatenerfassung). Dabei wird die Grof3-/Kleinschreibung berticksichtigt.

Ferner kdnnen Sie bei einer Neuanlage das Feld Bezeichnung automatisch flllen, wenn Sie
eine Art auswahlen und das Feld Bezeichnung noch leer ist. Es wird fur die Bezeichnung
dann die ausgewahlte Art Gbernommen.

Das Feld fur die Onlineshop-Eingabe verfligt ebenfalls Uber eine Autovervollstandigen-
Option, wobei die konfigurierten Shopnamen unter Extras->Einstellungen Register Firma
angeboten werden.

Um einen Artikel anlegen zu kénnen, missen Sie zunachst einen Kunden in der Kundenliste
markieren.

AnschlieBend kdénnen Sie Uber das Kontextmeni (mit der rechten Maustaste auf den
Kunden) per Befehl ,Artikel Anlegen® den Artikeldialog aufrufen. Alternativ kdnnen Sie nach
Auswahl eines Kunden Uber den Menulbefehl Artikel->Neu oder per Tastaturbefehl Strg-N
den Artikeldialog fUr einen neuen Artikel 6ffnen.

Im Artikeldialog missen Sie nun eine Bezeichnung fur den Artikel vergeben und eine
Artikelnummer vergeben. Wenn Sie numerische Artikelnummern verwenden, betatigen Sie
die Schaltflache ,nachste” oder driicken Alt+a, um eine neue, verfugbare Artikelnummer zu
erhalten.

easy second:s verwendet Artikelnummern von geléschten Artikeln wieder (gleiches

gilt fur Kundennummern). So entstehen keine Riesenzahlen, wenn Sie mehrere

Jahre mit dem Programm arbeiten und viele Artikel verarbeiten. Dafur missen Sie
die Art der Artikel- und Kundennummern ,Numerisch ...“ verwenden.

Geben Sie nun alle weiteren Merkmale des Artikels wie Preis, GrolRe etc. an.

Mit der Schaltflache ,Speichern® oder durch Driicken von Alt+s oder per Return wird der
Artikel gespeichert. Gleichzeitig wird die Artikelliste des Kunden im Hauptfenster aktualisiert,
wenn Sie dies in den Einstellungen so konfiguriert haben (Menl Extras->Einstellungen,
Reiter Allgemein, ,Artikelliste nach Anderungen aktualisieren®). Neue Artikel werden oben
angefugt, Artikel gleichen Annahmedatums weiter Uber ihre Bezeichnung sortiert.

Mit der Schaltflache ,SchlielRen verlassen Sie den Dialog ohne Speicherung lhrer Angaben.

2.5.4 Artikeldaten ansehen/bearbeiten
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Artikeldaten kénnen Sie im Artikeldialog ansehen oder bearbeiten, indem Sie einen Artikel in
der Artikelliste doppelt anklicken. Wahlen Sie alternativ flr einen in der Liste markierten
Artikel den Menlbefehl Artikel->Andern, um in den Artikeldialog zu gelangen.

Sie konnen alle Daten (mit Ausnahme des max. Rabattes) eines Artikels nachtraglich
bearbeiten und andern.

Wenn Sie den vereinbarten Preis nachtraglich dndern, erfolgt eine Abfrage, ob der neue
Betrag in das Feld red. Preis GUbernommen werden soll.

Mit der Schaltflache ,Speichern® wird der Artikel gespeichert.

Mit der Schaltflache ,Schlieen” verlassen Sie den Dialog ohne Speicherung Ihrer Angaben.
Wenn Sie Daten gedndert haben werden Sie gefragt, ob sie den Dialog ohne Speicherung
verlassen mdchten.

Hinweis:

Fur nicht mehr verfugbare Artikel, z. B., weil diese verkauft oder vom Kunden abgeholt
wurden, werden von der Anwendung bestimmte Felder im Artikeldialog gesperrt, z. B. die
Felder verkauft, reduziert usw., um eine nachtragliche Anderung zu verhindern.

Sie konnen das Verhalten, ob eine Sperrung erfolgen soll oder nicht, in den Einstellungen,
Reiter Allgemein, Uber die Option ,Artikelfelder statusabhédngig sperren® steuern. Es erfolgt
eine Sperrung, wenn die Option ausgewahlt wird, andernfalls nicht. Eine Anderung ist nach
Speichern sofort verfugbar und erfordert keinen Neustart der Anwendung.

% Einstellungen - >

Allgemein Firma Arikel Social Media

Allgemein

Programmititel: |easy second:s Kunden- und Arikelverwaltung fir Secondhandwaren | Artikelpreis entspricht Kundenpreis

(d. h. der fir einen Arikel angegebene Preis entspricht
AGB-Ablage ‘ | dem Preis. den der Kunde erhalt Nach Erfassung eines 1.
Artikels nicht mehr anderbar)

Mandanten-D: 1000 =

Land: DE e

Art der Kunden- und Artikelnummern: Mumerisch v Automat Nummermn
Datenbank

(@ Verwende Iokale Datenbank und Einstellungen () Verwende Serverdatenbank und Einstellungen

Lokal ‘c:\2ndhar|dApp\db\easyﬁsecondsidb.esdb Auswahlen Automatische Verbindung lokal
Servername: | LOCAL Port  |8100 Benutzer  user Passwort

Automatische Verbindung Server Serveranmeldung mit Login Login benutzt obige Vorgaben Letzte Sicherung: 26.08.2022

Daten- und Suchoptionen
automatische Kundensuche bei Eingabe Kundenname Loschen eines Kunden bewirkt Loschen seiner Artikel
automatische Artikelsuche bei Eingabe Arikelbezeichnung (ab 2. Zeichen) Automatische Artikelvormerkungsprufung
Kundenliste nach Anderungen akiualisieren [] Automatische Backupwamung alle 30 % Tage
Artikelliste nach Anderungen akiualisieren Artikelliste automatisch nach Kundenauswahl fiillen
Kundennotiz bei Anzeige Kundendialog anzeigen Autovervollstandigen bei Artikel-/ Kundendatenerfassung
[] Artikelfelder statusabhingig sperren Anzeige der 'Anhangen'-Option auf Startseite

automatische Artikelanzeige bei einem Kunden

Access-Version: Position und FenstergroRe bei Beenden merken Mailprogramm: SMTP w
Pfad Remotecomputer. |\\COMPUTERNAME\EndhandApp\db| SMTP-Einstellungen
Speichern Abbrechen

Abbildung 6: Einstellung fiir das Sperren von Artikelfeldern
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2.5.5 Artikelattribute

Die Vielzahl der méglichen Artikelattribute dient der individuell gewlinschten Anpassung an
Ihre Belange. Im Folgenden werden die wichtigsten Attribute, aufgeteilt in Kategorien, kurz in
Ihrer (Programm-)Funktion beschrieben.

Immer notwendig:
Artikelnummer und Bezeichnung sowie der vereinbarte Preis und das Annahmedatum
(letzteres wird automatisch gesetzt)

Fir Suchfunktionen sehr sinnvoll:
GrofRke, Firma, Art und Farbe, evtl. noch Muster und Material und Warengruppe

Damit Sie Artikelstatistiken nutzen konnen ist eine Angabe von Firma und Art erforderlich.
Um Kauferanfragen zu beantworten, koénnen Angaben uber Farbe, GroRe und
Material/Muster sehr hilfreich sein.

Wenn Sie |lhre Waren nach bestimmten Kategorien einordnen (z.B. Schmuck, Schuhe,
Kleidung, Parfum etc.) kann die Zuteilung einer Warengruppe Verwendung finden. Die
Angaben fir Warengruppe, Firma und Art sind bei Nichtangabe automatisch mit k.A. belegt.

Notwendige Angaben flr die Automatisierung und Selektionen:
max. Rabatt, Auszahlungsdatum, Datum der Abholung

Der max. Rabatt wird bendtigt, wenn Sie
- automatisch alle Artikel reduzieren mochten, die eine von lhnen definierte Zeit im
Regal liegen oder
- wenn Sie den red. Preis manuell anpassen méchten

Machen Sie hier bei der Artikelanlage keine Angabe, wird lhre Angabe fur den pauschal
moglichen Rabatt eines Artikels (Extras->Einstellungen, Register Firma) angenommen, d.h.
der Artikel darf nur um diese Prozent reduziert werden. Ausnahme: Sie wahlen am Artikel die
Option Freie Rabattierung. Machen Sie eine Angabe und verlassen das Feld, wird dahinter
automatisch der sich daraus resultierende, minimale Preis angezeigt.

Wenn Sie die Option Festpreis wahlen, kann der Artikel nicht reduziert werden.

Das Auszahlungsdatum wird automatisch auf den aktuellen Tag aktualisiert (kann jederzeit
geandert werden), wenn Sie einen Artikel auf verkauft setzen, es ist standardmalig bei
Neuanlage mit dem 1.1.1900 belegt.

Das Datum der Abholung ergibt sich aus Ihrer Angabe der max. Aufbewahrungszeit und ist
das Datum der Anlage + Tage der max. Aufbewahrungszeit.

Die Daten werden flir Suchen nach abzuholenden Artikeln etc. bendtigt.

Zusatzangaben:

Anmerkung, Beschreibung, Kollektionsjahr, Ablage, Kaufart, Onlineshop

Diese Attribute dienen der zusatzlichen Einordnung in Ihr Geschéaft, die Ablage kénnte z.B.
einen Standort beinhalten oder aber auch etwas Beliebiges, was im Standardumfang des
Programmes moglicherweise nicht berlicksichtigt wurde, fir Sie aber von Interesse ist.

Die Anmerkung kann Kommentare wie Reinigung, Fleck etc. aufnehmen, lhnen sind da
keine Grenzen gesetzt.

Statusangaben:
verkauft, abgeholt/ausgezahlt, reduziert, abholbereit
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Bei den Statusangaben wechselt der Text flr abgeholt/ausgezahlt je nach Status verkauft:
Ist der Artikel nicht verkauft, steht im Dialog abgeholt, sonst ausgezahilt.

Bei der Anlage eines Artikels missen Sie sich zunachst nicht um die Statusangaben
kiimmern. Zur Verfolgung eines Artikels und Aussagen Uber den Status sind diese Angaben
unbedingt notwendig und zu aktualisieren.

2.6 Dashboard

Das Dashboard gibt Ihnen eine schnelle Ubersicht tiber die wichtigsten Infos zum Status der
Artikel sowie weitere Informationen wie Umsatz und Bestand mit ggf. auf Zeitrdume
bezogenen Angaben.

Aufgerufen wird das Dashboard Uber das Menl Info -> Dashboard oder den Kurzbefehl
Strg+D.

Die Abbildung 7: Dashboard zeigt eine beispielhafte Ansicht.

Verkauft Umsatz Bestand Auszuzahlen Abzuholen
Heute: o Heute: 0.00 EUR Artikelanzahl: 4 Betrag: 190,00 EUR Artikelanzahl 4
akt. Menat: ] akt. Monat: 0.00 EUR Gesamt: 234,00 EUR Zugeh. Daten anzeigen Zugeh. Daten anzeigen
30 Tage: o 30 Tage: 0.00 EUR Eigenanteil: 117.00 EUR

Sonstige Infos:
Diie letzte vermerkte Datensicherung ist vom 03.05.2025. Sie =ollten unbedingt eine Datensicherung durchfithren! (Text anklicken, um Sicherung jetzt zu starten)

Sie sollten beizeiten eine Datenbankoptimierung durchfithren, um die Geschwindigkeit der Abfragen zu erhéhen.

Abbildung 7: Dashboard

Das Dashboard hat die flinf Hauptrubriken
e Verkauft

e Umsatz

e Bestand

e Auszuzahlen
e Abzuholen

Je nach Rubrik werden darunter die zur Rubrik passenden Daten angezeigt.

Sie sehen somit auf einem Blick, ob es z. B. verkaufte und an den Kunden auszuzahlende
Artikel bzw. Betrage gibt oder ob nicht verkaufte Artikel vorliegen, die vom Kunden wieder
abgeholt werden missen.

Folgende Bedeutung gilt fur die Angaben
e Heute: Wert ermittelt auf Basis des heutigen Tages
e akt. Monat: Wert ermittelt fir den Zeitraum 1. Tag des akt. Monats bis zum heutigen
Tag
o 30 Tage: Wert ermittelt fir den Zeitraum heutiger Tag minus 30 Tage bis zum
heutigen Tag (also fur die vergangenen 30 Tage)
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o Bestand -> Artikelanzahl: Anzahl aller Artikel im Geschaft (die noch nicht verkauft
sind)

e Bestand -> Gesamt: Verkaufspreis aller verfugbaren Artikel im Geschaft (inkl. ggf.
Rabatt)

o Bestand -> Eigenanteil: Ihr eigener Anteil abzgl. des auszuzahlenden Betrags an den
Kunden (inkl. ggf. Rabatt)

e Auszuzahlen -> Betrag: Summer der Betrage, uUber alle noch auszuzahlenden,
verkauften Artikel

e Abzuholen -> Artikelanzahl: Anzahl aller Artikel die nicht verkauft wurden und vom
Kunden wieder abgeholt werden missen

Zu den Rubriken Auszuzahlen und Abzuholen wird ein aktiver Link ,Zugeh. Daten anzeigen®
eingeblendet, sofern Daten gefunden wurden. Bei Klick auf einen der Links wird das Fenster
des Dashboards geschlossen und in die Kunden- und Artikelliste die relevanten Kunden und
Artikel eingeflgt.

Sie haben nun z. B. Gber die Kundenliste auf den Kunden einen schnellen Zugriff, um diesen
Uber eine Abholung oder Auszahlung zu informieren oder diese vorzubereiten.

Im unteren Bereich Sonstige Infos werden sonstige, wichtige Infos ausgegeben, z. B. wenn
eine Datenbanksicherung lange zurick liegt, um Sie zu erinnern, eine solche beizeiten
durchzufuhren. Bei Anklicken der Meldung werden Sie direkt zu dem Dialog fur die
Datensicherung geflihrt.

Der Bereich Sonstige Infos kann auch leer sein.

& Die Daten werden bei Aufruf des Dialoges ermittelt. Bei groRerem Datenbestand kann
dies u. U. eine gewisse Zeit bendtigen, bis der Dialog dargestellt wird.

2.7 Preismodi
Das Programm kann fiir zwei Preismodi konfiguriert werden.

& Diese Konfiguration muss unbedingt vor der ersten Artikeleingabe erfolgen!

Die Einstellung erfolgt im Optionsdialog unter Extras->Einstellungen im Register Allgemein.

Dort befindet sich die Option ,Artikelpreis entspricht Kundenpreis®. Wenn diese durch ein
Hakchen ausgewahlt ist, entspricht der eingegebene, vereinbarte Preis eines Artikels dem
Preis, den der Kunde bei erfolgreichem Verkauf erhalt. Ist die Option nicht ausgewahlt
entspricht der Preis dem Verkaufspreis an einen Kaufer, der Kunde erhalt folglich nur den
Betrag, der sich unter Berucksichtigung der Kundenprozente ergibt.

In Abhangigkeit dieser Option werden die Preisangaben in der Datenbank gespeichert, daher
ist eine nachtragliche Anderung aufgrund der ,Preisspriinge“ nicht moglich.

& Der vereinbarte Preis wird nur einmal beim Anlegen des Artikels angegeben! Wird der
Artikel automatisch oder manuell reduziert, so ist davon nur der reduzierte Preis betroffen,
dieser flie3t auch ausnahmslos in verschiedenen Berechnungen ein, da dies immer der
aktuelle Preis ist. Der reduzierte Preis wird bei der Eingabe eines neuen Artikels automatisch
auf den vereinbarten Preis gesetzt.
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2.8 Automatisierte Aufgaben

Unter diesen Aufgaben versteht das Programm die Suche nach Artikel bestimmter Merkmale
und der Modifizierung der Merkmale oder des Artikels, z.B. lassen sich alle abgeholten
Artikel 16schen oder alle Artikel ohne Festpreisoption um eigens vorgegebene Prozente
reduzieren, die eine vorgegebene Frist der Aufbewahrung Uberschritten und noch nicht die
max. Anzahl Reduzierungen erreicht haben und der reduzierte Preis nicht unter die
Vorgaben des Kunden fallt.

2.9 Weitere Merkmale

Nahezu alle Merkmale oder Zustande eines Kunden oder Artikels konnen, mit Ausnahme der
Artikel- und Kundennummer, nachtraglich beliebig modifiziert werden.

Das Programm verwendet fir einige Merkmale der Artikel eigene Objekte. Diese Objekte
sind Warengruppe, Firma und Art und werden nur einmal im Programm definiert, um
insbesondere auch Eindeutigkeit zu gewahrleisten und Speicher innerhalb der Datenbank zu
sparen.

Namensanderungen dieser Objekte werden im Artikel sofort aktualisiert. Die Objekte sind mit
einem Standardwert ,kK.A.“ fur ,keine Angabe“ vorbelegt. Konsequenterweise findet die
Suche nach einem Artikel Uber z.B. die Firma ,Levis® den Artikel nicht, wenn dieser zwar von
Levis ist, aber unter dem Firmenverweis ,k.A.“ angelegt und gespeichert wurde. Fur eine
leistungsfahige, detaillierte Suche (oder Beantwortung einer Kauferfrage nach Artikeln) ist es
folglich sinnvoll so viel Angaben wie moglich (und fur lhre tagl. Arbeit nétig) vorzunehmen,
nur so ergibt sich die volle Leistungsfahigkeit des Programms und eine spatere Zeitersparnis
fur Sie.

2.10 Programm und Datenbank

Das Programm arbeitet durchweg transaktionsorientiert, d.h. bei Speicher- oder
Léschvorgangen wird die gesamte Aktion gespeichert/geldscht oder nicht (Alles oder Nichts-
Prinzip). Bei unvorhersehbaren Programmabbrichen, z.B. durch Stromausfall, bleiben die
Daten auf jeden Fall konsistent. Das Ldschen eines Kunden bewirkt das gleichzeitige
Loschen aller seiner Artikel. Tritt hierbei ein Fehler auf, bleiben alle Artikel und der Kunde
gespeichert. Die Artikel und der Kunde werden vor dem Ldschen archiviert.

Die Datenbank sollte in regelmaRigen Abstanden optimiert werden, damit freier Platz (durch
Léschen von Artikel etc.) oder der Index, fiur den schnellen Abruf von Daten, optimiert
werden kann.

Uber den Menipunkt Datenbank->Datenbank optimieren kann dieser Prozess gestartet
werden. Die Optimierung sollte zumindest einmal im Monat durchgefuhrt werden, bei
haufigem Anlegen, insbesondere aber Léschen von Kunden oder Artikel auch in kirzeren,
wochentlichen  Abstanden! Eine  Optimierung der Datenbank  steigert die
Ablaufgeschwindigkeit um bis zu 40 %, zudem wird die Datenbankgrofe (der Datei)
verringert! Die Optimierung ist nur mdglich, wenn Sie aktuell nicht mit der Datenbank
verbunden sind.

& Nutzen Sie den Serverbetrieb, kann die Optimierung nur Uber den easy second:s
Server durchgefiihrt werden.
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Es empfiehlt sich zudem, regelmallig eine Sicherung der Datenbankdatei durchzufuhren
(Menu Datenbank->Datensicherung durchfihren).

Die Datenbank des Programmes ist gegenlUber der Vorgangerversion nur eine einzelne
Datei. Der Dateiname ist frei von lhnen wahlbar und sollte die Endung .esdb (easy second:s
Datenbank) besitzen. Datenbanksicherungen besitzen die Endung .esbdb (easy second:s
Backup Datenbank). Uber die Dateiendung erkennt das Programm, ob es sich um eine
Sicherung oder um eine normale Datenbank handelt.

2.10.1 Datensicherung

Eine Datensicherung sollten Sie in regelmafligen Abstanden durchflihren. Ich

empfehle eine wochentliche, mindestens aber eine monatliche Sicherung lhrer

Datenbankdatei. Eine Wiederherstellung Ihrer wichtigen Unternehmensdaten kann
im Ernstfall (Festplatte defekt, Systemfehler etc.) unméglich sein. Sie kédnnen dann nicht
mehr nachvollziehen, welcher Kunde welche Ware bei Ihnen hat!

Sie kénnen eine Datensicherung auf zweierlei Art und Weise durchfiihren:

¢ Manuelles Kopieren der Datenbankdatei auf einen Zieldatentrager lhrer Wahl
o Automatisierte Sicherung Uber das Programm

Je nach Art der Sicherung sollten Sie die lhr Sicherungsmedium an einem sicheren,
& fur Unbefugte nicht erreichbaren, Ort aufbewahren, z. B. einem USB-Stick oder einer
USB-Festplatte (siehe auch Hinweise zur DSGVO)!

Die regelmaRig zu sichernde Datenbankdatei befindet sich im Unterordner datenbank relativ
zum Ordner dieser Programminstallation. Der Dateiname der Datenbankdatei ist frei von
Ihnen wahlbar gewesen.

2.10.1.1 Manuelle Sicherung (lokaler Betrieb)

Beenden Sie easy second:s oder Schliefen Sie die Datenbang (Menu Datenbank->
Verbindung beenden) und kopieren Sie die Datenbankdatei im Programmunterordner
datenbank auf Ihr Sicherungsmedium (z. B. Diskette, USB-Stick, CD-Rom, ZIP-Laufwerk,
Streamer 0. &.).

Andern Sie ggf. die Dateiendung auf .esbdb um, um erkenntlich zu machen, dass es sich um
eine Sicherung handelt.

Sichern Sie ggf. auch die Archivdateien im Datenbankordner innerhalb des Archivordners
archiv!

2.10.1.2 Manuelle Sicherung (Server-Betrieb)

Setzen Sie easy second:s im Serverbetrieb ein, erfolgt die Sicherung im Prinzip analog des
lokalen Betriebs, indem Sie die Datenbankdatei auf ein Sicherungsmedium kopieren.

Stellen Sie zuvor aber sicher, dass weder Clients noch der Server mit der Datenbank
verbunden sind (Server ggf. stoppen).

Sichern Sie ggf. auch die Archivdateien im Datenbankordner innerhalb des Archivordners
archiv!
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= aasy second:s Server { — | |i:h]
Datenbank: [ Datenbank wahlen I

Datenbankgrofe: 4689 KB

Port: 8100 Server bel Programmstart starten
Benutzer: user
Passwort: b

IPvd-Adresse:  192.1686.17 | Datenbanksicherung

Netzwerkname: thomas-PC

Server stoppen I

Clients verbunden: 0

Meldungen

Server gestartet (28.02.2016 13:41:19)

Meldungen leeren

Schlielen

N

Abbildung 8: Serverdialogansicht

2.10.1.3 Automatische Sicherung (lokaler Betrieb)

Eine automatische Sicherung kénnen Sie im laufenden Betrieb bei aktiver
Datenbankverbindung direkt Uber das Programm ausflihren. Die Datei wird dabei nicht
komprimiert an einen Zielort lhrer Wahl kopiert und dabei die Dateiendung auf .esbdb
angepasst.

Zum Starten der Sicherung wahlen Sie im Menu den Befehl Datenbank->Datensicherung
durchflhren.

Es o6ffnet sich ein Dateidialog, in dem Sie die Zieldatei angeben mussen und den Ort/Pfad,
an dem diese Datei angelegt werden soll.

Der Zielort ist standardmafig auf den backup-Ordner, der Dateiname in der Form
»Sicherung_EasySeconds<Tagesdatum>.esbdb“ voreingestellit.
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b Sicherungsdateinamen und Speicherort wahlen...
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Suchen in: backup >~ @ &
B Mame ° Anderungsdatum
Y Sicherung_EasySeconds_04_02_2016_09_09_07.esbdb 04.02.2016 09:09
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Desktop
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P
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&' T EasySeconds_21_02_2016_15_45_03.esbdojig
Netzwerk
Dateityp: Datenbanksicherung (*.esbdb) vl Abbrechen

e

Abbildung 9: Dialog zur Datensicherung

Wenn Sie die Angaben gemacht haben und Offnen betatigen, wird die Sicherungsdatei
angelegt.

Im Archivordner bestehende Archivdateien zu Artikeln und Kunden werden automatisch mit
ihrem Originalnamen in den Zielordner der Sicherung mitkopiert.

Hinweis: Existierende Archivdateien werden dabei Uberschrieben!

Vergewissern Sie sich anschliel3end bitte, ob die Sicherung erfolgreich war und die
Zieldatei vorhanden ist. Fir die Datensicherung wird keine Gewahr ibernommen!

2.10.1.4 Automatische Sicherung (Serverbetrieb)
Die automatische Sicherung flhren Sie Uber das Serverprogramm von easy second:s bei

verbundener Datenbank durch.
Alle weiteren Schritte sind analog des lokalen Betriebs.

2.10.2 Passwortschutz

Der per Passwort und Benutzername geschitzte Zugriff auf die Datenbank ist in der
aktuellen Version nur im Serverbetrieb moglich und dafiir auch erforderlich. Das Passwort
wird dabei verschlusselt gespeichert.
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2.10.3 Betrieb mit gedffneter Sicherungskopie

Das Programm nutzt die Dateiendung .esbdb, um eine gedffnete Datenbank als
Sicherungskopie zu erkennen.

Alle Daten kdnnen geandert bzw. es kdnnen neue Datensatze angelegt werden, es wird
keine Uberprifung vorgenommen, inwiefern sich das Programm im ,Sicherungsmodus*
befindet.

2.10.3.1 Start des ,Sicherungsmodus®, allgemeine Programmstartmaoglichkeiten

Einen gesonderten Aufrufparameter flr den ,Sicherungsmodus® gibt es nicht mehr. easy
second:s erkennt nun an der Dateiendung .esbdb, ob es sich um eine Sicherungskopie
handelt.

Das Programm kann im lokalen Betrieb per Argument und Verweis auf einen Datenbankdatei
gestartet werden. Bei verknUpfter Dateiendung .esdb bzw. esbdb mit easy second:s genulgt
ein Doppelklick im Dateiexplorer auf eine Datenbankdatei. Das Programm wird dann mit
dieser Datenbank gestartet.

Der Server kann ebenfalls eine Sicherungskopie 6ffnen, allerdings hat ein verbundener
Client kein Wissen darliber, dass es sich um eine solche handelt.

2.10.3.2 Einspielen einer Sicherungsdatei

Im lokalen Betrieb kdnnen Sie Sicherungen auf dreierlei Art und Weise zurtickspielen:
- Meni Datenbank -> Sicherung zurlickspielen (Backup-Ordner): Ablegen der Datei im
Sicherungsordner backup oder
- Menu Datenbank -> Sicherung zuriickspielen (akt. Datenbank): Uberschreiben der
aktuellen Datenbank mit der Sicherungskopie im Datenbankordner oder
- Indem Sie manuell lhre Sicherung (ggf. unter Anpassung der Dateiendung) an den
Zielort kopieren

A Das Einspielen kann nur bei beendeter Datenbankverbindung erfolgen. Eine einmal
uberschriebene Datei kann nicht wiederhergestellt werden! Es erfolgt kein automatisches
Einspielen von gesicherten Archivdateien.

2.10.4 Datenbank zwischen zwei Computern austauschen /
kopieren
Wenn Sie abwechselnd auf zwei Computern arbeiten und den Datenbankbestand fur die

Weiterarbeit zwischen den Computer austauschen mdchten, kénnen Sie dies bei lokalem
Datenbankbetrieb Uber zwei Varianten machen.

Diese werden nun fur den Fall Computer A und Computer B erlautert.

2.10.4.1 Datenbank zwischen Computern kopieren

Dafiir missen sich beide Computer A und B im selben Netzwerk befinden und Online sein.

Ferner mussen auf beiden Computern die Programmverzeichnisse freigegeben sein (siehe
Kapiteln 3.1.1 Einstellungen, Abschnitt Pfad Remotecomputer).
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& Beachten Sie, dass beim Kopieren der Datenbankbestand auf dem Zielcomputer
Uberschrieben wird!

Kopieren von A nach B

Auf Computer A muss easy second:s lokal mit der DB verbunden und dort in den
Einstellungen bei Pfad Remotecomputer der Freigabepfad auf Computer B eingetragen sein.

Auf Computer B muss easy second:s beendet oder nicht mit der DB verbunden (und dort in
den Einstellungen bei Pfad Remotecomputer der Freigabepfad von Computer A eingetragen
sein).

Wahlen Sie auf Computer A im MenlU Datenbank den Befehl Datenbank Remote kopieren.
Bestatigen Sie die Frage nach Start des Kopierens mit Ja bzw. Ok.

Nach Ende des Kopierens erhalten Sie eine Erfolgsnachricht, bei Fehlern eine Fehlerinfo.
Bei Erfolg konnen Sie easy second:s nun auf Computer B mit dem kopierten Bestand von
Computer A nutzen.

& Achten Sie darauf, die Daten nun mdéglichst nur auf Computer B zu andern, ansonsten
laufen lhre Bestande auf A und B auseinander!

Um Anderungen, die Sie nun auf Computer B gemacht haben, wieder nach A zu kopieren,
gehen Sie wie folgt vor.

Kopieren von B nach A

Auf Computer B muss easy second:s lokal mit der DB verbunden und dort in den
Einstellungen bei Pfad Remotecomputer der Freigabepfad auf Computer A eingetragen sein.

Auf Computer A muss easy second:s beendet oder nicht mit der DB verbunden (und dort in
den Einstellungen bei Pfad Remotecomputer der Freigabepfad von Computer B eingetragen
sein).

Wabhlen Sie auf Computer B im Menl Datenbank den Befehl Datenbank Remote kopieren.
Bestatigen Sie die Frage nach Start des Kopierens mit Ja bzw. Ok.

Nach Ende des Kopierens erhalten Sie eine Erfolgsnachricht, bei Fehlern eine Fehlerinfo.
Bei Erfolg konnen Sie easy second:s nun auf Computer A mit dem kopierten Bestand von
Computer B nutzen.

& Achten Sie darauf, die Daten nun mdéglichst nur auf Computer A zu andern, ansonsten
laufen Ihre Bestande auf A und B auseinander!

Um Anderungen, die Sie nun auf Computer A gemacht haben, wieder nach B zu kopieren,
gehen Sie wieder wie in Kopieren von A nach B beschrieben vor usw.

2.10.4.2 Datenbank per Sicherung zwischen Computern austauschen

Ein anderer Weg um die Datenbank zwischen Computer A und B auszutauschen ist Uber die
Datensicherung.

Austausch von A nach B
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Auf Computer A muss easy second:s lokal mit der DB verbunden sein.
Fihren Sie dort nun eine Datenbanksicherung aus, die sie auf einem am Computer
angeschlossenen USB-Stick als Ziel speichern.

SchlieRen Sie den USB-Stick nach der Sicherung nun an Computer B an.
Beenden Sie dort die lokale Datenbankverbindung in easy second:s Uber das Meni
Datenbank->Verbindung beenden.

Wahlen Sie dann im Menu Datenbank -> Sicherung zurtickspielen (akt. Datenbank).

Wahlen Sie als Datenbankdatei die eben auf Computer A gemachte Sicherungsdatei auf
dem USB-Stick aus und bestatigen Sie mit Offnen.

Achten Sie bei der Auswahl der Sicherungsdatei auf dem Stick darauf, genau die aktuelle
Sicherung auszuwahlen (im Dateinamen befinden sich Datum und Uhrzeit der Sicherung).

Nach fehlerfreier Riicksicherung kdnnen Sie sich nun Uber das Menu Datenbank -> Lokal
verbinden und auf den aktuellen Daten arbeiten.

& Achten Sie darauf, die Daten nun mdéglichst nur auf Computer B zu andern, ansonsten
laufen lhre Bestande auf A und B auseinander!

Um Anderungen, die Sie nun auf Computer B gemacht haben, wieder nach A zu kopieren,
gehen Sie wie folgt vor.

Austausch von B nach A

Auf Computer B muss easy second:s lokal mit der DB verbunden sein.
Flhren Sie dort nun eine Datenbanksicherung aus, die sie auf einem am Computer
angeschlossenen USB-Stick als Ziel speichern.

Schlielen Sie den USB-Stick nach der Sicherung nun an Computer A an.
Beenden Sie dort die lokale Datenbankverbindung in easy second:s Uber das Menu
Datenbank->Verbindung beenden.

Wahlen Sie dann im Menu Datenbank -> Sicherung zurtickspielen (akt. Datenbank).

Wahlen Sie als Datenbankdatei die eben auf Computer B gemachte Sicherungsdatei auf
dem USB-Stick aus und bestatigen Sie mit Offnen.

Achten Sie bei der Auswahl der Sicherungsdatei auf dem Stick darauf, genau die aktuelle
Sicherung auszuwahlen (im Dateinamen befinden sich Datum und Uhrzeit der Sicherung).

Nach fehlerfreier Ricksicherung kénnen Sie sich nun Uber das Menu Datenbank -> Lokal
verbinden und auf den aktuellen Daten arbeiten.

& Achten Sie darauf, die Daten nun mdglichst nur auf Computer A zu andern, ansonsten
laufen Ihre Bestande auf A und B auseinander!

Um Anderungen, die Sie nun auf Computer A gemacht haben, wieder nach B zu kopieren,
gehen Sie wieder wie in Austausch von A nach B beschrieben vor usw.
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2.11 Import/Export

Die folgenden Kapitel zu Im- und Export werden im Normalfall fir Sie von geringer
Bedeutung sein, es sei denn Sie planen, vorhandene Daten in easy second:s zu
Uubernehmen oder Daten mit anderen Systemen auszutauschen.

2.11.1 Import

Mit der bereitgestellten Importfunktion ist es mdglich, vorhandene Kunden- oder Artikeldaten
aus der Vorgangerversion zu ubernehmen. Dieser Vorgang wird i.d.R. nur einmalig von
Ihnen durchgeflhrt und ist hier nicht weiter beschrieben.

Ferner kdnnen Artikel aus einem Verzeichnis einem Kunden zugeordnet werden. Dabei
werden alle Dateinamen, die in dem gewahlten Verzeichnis gefunden werden als
Artikelbezeichnung und der Pfad als Bildpfad am Artikel abgelegt. Zuvor kénnen Sie einen
Kunden und eine Warengruppe fir die neuen Artikel definieren.

Spater sind von |hnen manuell die Preise etc. zu erganzen. Alle Artikel erhalten die
Anmerkung ,aus Dateiverzeichnisimport®.

2.11.2 Export

Die Exportfunktion wurde bereitgestellt, um die vorhandenen Daten nach eigenen
Vorstellungen zu analysieren, dazu Berichte oder Etikettendruck zu ermdglichen oder die
Daten fur Seriendruck unter Word einzusetzen. Das Programm verwendet dazu als
Zieldatenbank Microsoft®-Access. Die Struktur der Tabellen fir den Export ist bewusst
einfach gehalten. MS-Access bietet zahlreiche Funktionen und Berichte, um die Daten in
nahezu beliebiger Art und Weise fur den Drucker etc. aufzubereiten.

Die Export-Datenbank wird per Dialogabfrage beim Start des Exports neu an dem von lhnen
gewahlten Ort angelegt:

14t Access-Exportdatei festlegen &J
Suchenin: . Dokumente - O @y
P Name . it
e Any Video Converter
Zuletzt besucht Audible =
! Audible
Benutzerdefinierte Office-Vorlagen
Desktop BVRP Software
L CrashDump
W default
Bibliotheken Downloads
L #. Eigene Bilder
e g Eigene Bilder
Computer Eigene Datenquellen -
"'j" Pl 1 3
= Dateiname: 2ndhand.mdb v
Netzwerk
Dateityp: MS Access-Dateien (*mdb) v| Abbrechen
Hilfe

Abbildung 10: MS-Access Export
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Fir die Nutzung muss MS-Access mindestens ab Version 2002, besser 2007 auf lhrem
Computer installiert sein.

Bei jedem Export von Daten in dieselbe Datei wird diese nach Ruckfrage zuvor geloscht,
damit keine doppelten und nur aktuelle Datensatze existieren.

Artikeldaten kénnen nur im Rahmen von Kundendaten exportiert wurden, da diese eindeutig
einem Kunden zugeordnet sein mussen und sich auf dessen Kundennummer beziehen.

Artikelpreise werden in der aktuell eingestellten Wahrung exportiert!

Weitere Exportmaoglichkeiten sind
- der Export von Kundendaten und zugehoriger Artikel in eine Textdatei (XML-Format)
- der Export aller Kundennotizen (CSV-Format)
- der Export aller Kundenkontaktdaten (CSV-Format) fir einen Import z. B. in Outlook
- PDF-Export auf FTP-Server (aktuell nicht empfohlen)
- Artikelshopexport (XML-Format) zum Export aller nicht verkauften Artikel, die sich
aktuell in der Artikelliste befinden

Alle Exporte fragen zuvor den Speicherort der Datei ab.

Gehen Sie sorgfaltig mit den exportierten Daten um achten Sie darauf, dass diese keinen
Dritten zuganglich sind.

2.12 Selektionen/Aufgaben

Hierunter sind spezielle Suchen nach Artikein oder Kunden im Menu Extras
zusammengefasst.

Tagesumsatz / Umsatz Uber Zeitraum: Sucht alle verk. Artikel im gegebenen Zeitraum und
addiert deren Verkaufspreis (erzielter Preis). Die Ausgabe wird anhand der Kundenprozente
aufgesplittet ausgegeben. Beim Tagesumsatz wird fest der aktuelle Tag verwendet.

Warenbestand: Durchsucht alle Artikel, die nicht verkauft und nicht abgeholt wurden und gibt
die Gesamtsumme aus. Sie bekommen damit eine Ubersicht, wie viele und welche Artikel
sich in Ihrem Geschaft befinden

Artikel Uber Zeitraum: Suchen Sie alle Artikel, die bestimmten Vorgaben folgen. Sie kdnnen
wahlweise die Art, GroRe, Marke (Firma), den Zeitraum und Zustand (verk. oder abgeholt)
angeben und sich den Umsatz ausgeben lassen. Damit kdnnen Sie analysieren, welche
Artikel sich nach den gegebenen Vorgabekriterien gut oder weniger gut verkaufen lassen.

Artikelstatistik (anhand Firma): Hier erstellt das Programm eine Auflistung Uber alle Artikel,
gesplittet nach Firmen und liefert eine Gegenuberstellung verkauft <-> abgeholt flr einen
gegebenen Zeitraum.

Artikelstatistik (anhand Art): Hier erstellt das Programm eine Auflistung Uber alle Artikel,
gesplittet nach der Art und liefert eine Gegenuberstellung verkauft <-> abgeholt fir einen
gegebenen Zeitraum.

Artikelstatistik (anhand Warengruppe): Hier erstellt das Programm eine Auflistung Uber alle
Artikel, gesplittet nach der Warengruppe und liefert eine Gegenilberstellung verkauft <->
abgeholt fur einen gegebenen Zeitraum.

Die Artikelstatistiken koénnen je nach Artikel- und Firmen-/Art-/Warengruppenanzahl viel
Rechenzeit beanspruchen.
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3 Funktionsubersicht und Einstellungen

3.1 Programmeinstellungen

Zu den Programmeinstellungen gelangen Sie Uber das Menl Extras->Einstellungen. Hier
sollten Sie insbesondere beim ersten Programmstart lhre persdnliche Konfiguration der
Programmteile vornehmen und an lhr Geschaft anpassen.

Der Dialog ist in vier Registerseiten aufgeteilt:
- Allgemein
- Firma
- Artikel
- Social Media

Wenn Sie den Dialog mit Speichern verlassen, werden lhre Anderungen (ibernommen und
das Fenster geschlossen. Einige Anderungen werden dabei erst nach erneutem
Programmestart aktiv.

3.1.1 Allgemein

In diesem Dialog werden allgemeine Eigenschaften und Vorgaben konfiguriert.

S
Ten

Allgemein  Firma  Artikel  Social Media

Allgemein

Programmtitel: |easy second:s Kunden- und Artikelverwaltung far 5econdhandwaren | Artikelpreis entspricht Kundenpreis

(d. h. der far einen Artikel angegebene Preis entspricht
AGB-Ablage: | dem Preis, den der Kunde erhalt. Mach Erfassung eines
1. Artikels nicht mehr dnderbar)

Mandanten-I1D: 1000

Land: DE w
Art der Kunden- und Artikelnummern:  Numerisch b ° Automat. Nummern
Datenbank
© Verwende lokale Datenbank und Einstellungen () Verwende Serverdatenbank und Einstellungen
Lokal: |c:\EndhandApp\db\easy_seconds_db.esdb | Auswihlen @ Automatische Verbindung lokal
Servername: |LCC:’—'L | Port: (2100 Benutzer:  |user Passwort: I:I
Automatische Verbindung Server Serveranmeldung mit Login Login benutzt obige Vorgaben Letzte Sicherung: 18.12.2023
Daten- und Sucheptionen
@ automatische Kundensuche bei Eingabe Kundenname @ Laschen eines Kunden bewirkt Lschen seiner Artikel
B automatische Artikelsuche bei Eingabe Artikelbezeichnung (ab 2. Zeichen) B Autoratische Artikelvormerkungsprifung
B Kundenliste nach Anderungen aktualisieren [[] Automatische Backupwarnung alle |30 s Tage
B Artikelliste nach ﬁ«nderungen aktualizieren B Artikelliste automatisch nach Kundenauswahl fillen
@ Kundennotiz bei Anzeige Kundendialeg anzeigen @ Autovervollstindigen bei Artikel-/ Kundendatenerfassung
[ Artikelfelder statusabhingig sperren B Anzeige der 'Anhingen'-Option auf Startseite

B automatische Artikelanzeige bei einem Kunden

@ Schriftgrobe auf Basis Windows

Access-Version: @ Position und Fenstergrafe bei Beenden merken Mailprogramm: SMTP w

Pfad Remotecomputer: |\\DESKTOI3-5JADMCD\2ndhandApp\ Men Gtext: Datenbank Remote auf PC kopie]  SMTP-Einstellungen

Funktionstasten F1 bis F12 verwalten

Speichern Abbrechen

Abbildung 11: Allgemeine Einstellungen
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Programmtitel: Fenstertitel des Programms

AGB-Ablage: falls vorhanden kdonnen Sie hier den AGB-Dateiablageort inkl. Pfad zu einer
PDF-Datei angeben. Die AGBs kénnen Sie spater per Mailanhang an Kunden (mit-)
versenden.

Mandanten-ID: Angabe einer Mandantennummer. Diesen Wert sollten Sie zunachst auf der
Vorgabe belassen. Alle Daten die Sie in der Datenbank speichern, werden dieser
Mandantennumer zugeordnet.

Land: Angabe des Landes. Fur zukinftige Funktionalitdten. Aktuell ist nur DE auswahlbar.

Artikelpreis entspricht Kundenpreis: Wenn diese Auswahl aktiv ist, geben Sie den
vereinbarten Preis eines Artikels bei Neuanlage so ein, dass er dem Betrag entspricht, den
der Kunde bei Verkauf erhalten wirde. Alle Preisangaben beziehen sich dann immer auf den
Betrag fur den Kunden. M6échten Sie dies nicht, lassen Sie diese Auswahl frei und geben den
tatsachlichen Verkaufspreis ein, der Kundenanteil berechnet sich dann anhand lhrer
Kundenprozente.

Achtung: Diese Einstellung muss sofort zu Beginn festgelegt werden und darf nicht
mehr geandert werden, ansonsten sind alle Preisangaben vorhandener Artikel nicht
korrekt!

Art der Kunden- und Artikelnummern: Hier geben Sie vor, wie die Nummernlogik
- Numerisch
- Text oder
- Numerisch: Artikelnummern starten mit Kundennummer

Aufgebaut ist.

Verwenden Sie numerische Nummern, kann lhnen das Programm automatisch neue
Kunden- und Artikelnummern erzeugen bzw. auch Nummern von z.B. geléschten Kunden
und Artikeln wieder verwenden.

Wenn Sie ,Numerisch: Artikelnummern starten mit Kundennummer“ verwenden, so werden
die Artikelnummern nicht beginnend mit 1 sondern beginnend mit der Kundennummer und
dann n Stellen beginnend ab 1 hochgezahlt. Mit Nutzen dieser Option ist ebenfalls die
Wiederverwendung geldschter Kunden- und Artikelnummern moglich.

Es erscheinen bei Auswahl zusatzlich die folgenden Eingabefelder:

Lange Artikelnummer: B v [¥] Automat. Nummern

Geben Sie im Feld ,Lange Artikelnummer‘ neben der Option den Wert fir n an,
Standardvorgabe sind 3 Stellen. Sie kénnen so also maximal 999 Artikel flr einen Kunden
anlegen. Beispiel fir Kunde 17: 1. Artikelnummer ist bei n = 3: 17003. Der 2. Artikel hat die
Nummer 17002 usw. Machen Sie einen Haken bei ,Automat. Nummern®, damit das
Programm selbstandig die Nummer bei Artikelanlage hochzanhlt.

Achtung: Diese Einstellung muss ebenfalls sofort zu Beginn festgelegt werden und
darf nicht mehr geandert werden!

Datenbank
Hier stellen Sie ein, wie Sie sich mit easy second:s mit der Datenbank verbinden méchten.
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Sie haben die Wahl eine lokale Datenbank zu nutzen. Damit konnen Sie immer nur mit
einem Programm gleichzeitig auf Ihre Daten zugreifen.

Lokale Datenbank

Um eine lokale Datenbank zu nutzen, geben Sie in dem Feld Lokal die Datenbankdatei mit
Pfad an. Dazu kdnnen Sie auch die Schaltflache Auswéhlen nutzen.

Um sich bei jedem Programmstart automatisch mit der Datenbank zu verbinden, wahlen Sie
die nebenstehende Option aus. Andernfalls missen Sie sich nach Programmestart Uber das
Meni Datenbank manuell mit dieser Datenbank verbinden.

Serverdatenbank

Um eine Serverdatenbank zu nutzen, missen Sie auf einem Rechner in lhrem Netzwerk aus
dem easy second:s Installationsverzeichnis zunachst den easy second:s Server starten
(EasySecondsServer.exe, siehe auch Abbildung 8: Serverdialogansicht).

Wenn der Server auf demselben Rechner lauft wie easy second:s, missen Sie flir den
Servernamen ,localhost® wahlen. Andernfalls tragen Sie dort den Netzwerknamen des
Rechners mit dem Server oder dessen IP-Adresse ein. Die |P-Adresse und der
Netzwerkname werden im Serverdialog angezeigt und kénnen dariber ermittelt / abgelesen
werden.

Geben Sie anschlieend die Portnummer an, unter der der Server gestartet und erreichbar
ist. Bitte beachten Sie, dass bei Einsatz einer Firewall auf dem Serverrechner und/oder dem
Client beim Versuch einer Verbindung vom Client zum Server ggf. eine Warnung erscheint
und der Port dort ggf. erst freizuschalten ist.

Gleichermalen kann eine Meldung der Firewall bei erstem Start des Servers erscheinen. Sie
mussen den Zugriff auf den Port dann zumindest fir |hr lokales Netzwerk freischalten!

Nun missen Sie noch User und Passwort wie auf dem Server vorgegeben eintragen. Das
Passwort wird verschlisselt gespeichert.

Machen Sie nun noch Angaben dazu, ob Sie sich bei Programmstart automatisch mit dem
Server verbinden méchten und ob Sie fur die Verbindung zum Server eine Anmeldemaske
(Option Serveranmeldung mit Login) sehen moéchten, in der Benutzername und Passwort
abgefragt werden. Diese Werte sind dort mit User und / oder Passwort vorbelegt, wenn Sie
die Option Login benutzt obige Vorgaben ausgewahlt haben.

Bei der automatischen Serververbindung und Option Serveranmeldung mit Login wird keine
Anmeldemaske angezeigt, wenn die Angaben zu User und Passwort gefllt sind, der Wert
der Option Login benutzt obige Vorgaben wird dabei ignoriert.

Jeder verbunden Client wird im Serverdialog angezeigt (Feld Clients verbunden). Der Server
sollte nicht gestoppt oder beendet werden, wenn noch Clients verbunden sind, um
Datenverlust zu verhindern.

Bitte beachten Sie, dass die Abfragen der Daten im Serverbetrieb (auch in Abhangigkeit
Ihres Netzwerks) langere Zeit als im Client-Betrieb bendtigen.

Access-Version: Geben Sie hier, falls vorhanden, die Version lhres MS Office Access ein.
Glltige Werte sind z. B. 2007 oder 2013.

Pfad Remotecomputer und Menutext

Sofern Sie zwei Computer besitzen und die Datenbank zwischen beiden kopieren mdchten,
muss hier auf dem ersten Computer die Angabe des Freigabepfades des anderen, zweiten
Computers eingegeben werden, z. B.: \COMPUTERNAME\2ndhandApp\db

COMPUTERNAME ist dabei der Name des anderen Computers.
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file://///COMPUTERNAME/2ndhandApp/db

Im Feld Menlitext geben Sie den Text ein, der im Untermeni des Hauptmenls Datenbank
fur die Kopieraktion als Menutext angezeigt werden soll. Im Falle der Abbildung oben z. B.
,Datenbank Remote auf PC kopieren®.

Die weiteren Angaben stammen aus dem Pfad zur Datenbank auf dem anderen, zweiten
Computer, der per Ordnerfreigabe auf das Programmverzeichnis 2ndhandApp dort erzeugt
werden muss.
Offnen Sie dafir auf dem anderen Computer den Explorer, wechseln auf Laufwerk c¢: und
klicken Sie mit rechter Maustaste auf den Ordner 2ndhandApp und wahlen dann
Eigenschaften und im erscheinenden Fenster den Reiter Freigabe.

Eigenschaften von 2ndhandApp X

Aligemein Freigabe Sicherheit Vorgangerversionen Anpassen

Datei- und Druckerfreigabe im Netzwerk
2ndhandApp
Nicht freigegeben

Netzwerkpfad:
Nicht freigegeben

Gehen Sie dann auf die Schaltflache ,Freigeben®.

Geben Sie entweder bestimmten oder jedem Benutzer im Netzwerk lesenden und
schreibenden Zugriff auf den Ordner. Beenden Sie den Freigabedialog mit OK.

Im Reiter Freigabe sollte nun beim Netzwerkpfad statt ,Nicht freigegeben” ein Pfad stehen.
Diesen tragen Sie nun auf dem ersten Computer ein und erganzen den Pfad bitte um ,\db*“.

Optional: Erzeugen Sie gleichermallen auf dem ersten Computer eine Freigabe und tragen
diesen Pfad bei den Einstellungen auf dem zweiten Computer ein, um die Datenbank auch
vom zweiten wieder auf den ersten Computer Ubertragen zu kdnnen.

Mailprogramm
Geben Sie hier lhr verwendetes Mailprogramm ein. Wenn Sie MS Outlook ab Version 2007 /

2013 / 2019 verwenden, wahlen Sie Outlook aus. Wenn Sie Uber ein E-Mail-Konto verfligen,
dass per SMTP erreichbar ist und lhnen den Zugriff fur den Versand von Mails erméglicht (z.
B. ein Mailkonto bei WEB.DE) und Sie dieses nutzen mdéchten, wahlen Sie SMTP aus. In
diesem Fall wird der darunter stehende Link ,SMTP-Einstellungen* aktiv.

Andernfalls wahlen Sie Keins oder Sonstiges.

Nur wenn Sie Outlook oder SMTP wahlen ist easy second:s in der Lage, automatisiert Mails
inkl. optionaler Anhange wie Kundenartikelliste oder AGB im Hintergrund zu versenden. Bei
der Option Sonstiges mussen Sie die Texte und Anhange in lhrem Mailprogramm manuell an
die neu gedffnete Mail anhangen. Mit der Option Keins stehen Ihnen die Mailfunktionen nicht
zur Verfugung.

Beachten Sie beim Mailversand mit Outlook, dass die von lhnen standardmaRig dort
vorgegebene Mailadresse bzw. das Standardkonto zum Versand der E-Mail verwendet wird.
Da ein Mailversand Uber Outlook nicht mit leerem Mailtext funktioniert, erganzt das
Programm bei Bedarf einen Punkt beim Mailversand.

Um SMTP zu nutzen sind einige zusatzliche Angaben erforderlich. Diese Angaben kénnen
Sie machen, wenn Sie auf den Link ,SMTP-Einstellungen* klicken. Der SMTP-Zugriff erfolgt
standardmafig mit der hohen Transportschichtsicherheit TLS 1.2 (Transport Layer Security).

Es 6ffnet sich der folgende Dialog:
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Maileinstellungen fir SMTP-Versand — X

Anzuzeigender Absendemame |Ihr Mame oder |hr Boutiquename |
Absender-Mailadresse |ihre.mai|@d0m.de |
SMTP-Anbieter |WEB.DE |
SMTP-Hostname |3'-'Tt|3"'\"'3h'EIB |
SMTP-Por

SMTP-Benutzemame |ihrwebdeBenutzemame |
SMTP-Passwort || |
Text-Encoding UTF-8 w

5501 verwenden

Speichem Abbrechen

Abbildung 12: SMTP-Einstellungen
Sie mussen hier alle Felder ausfullen.

Anzuzeigender Absendername: Name, der beim Mail-Empfanger als Absendername
angezeigt wird. Geben Sie hier lhren Namen oder den Namen lhrer Boutique / lhres
Geschéfts an.

Absender-Mailadresse: Geben Sie hier die Mailadresse an, die Sie bei |hrem Anbieter
haben, dessen Konto Sie nutzen mdchten.

SMTP-Anbieter: Geben Sie hier den Anbieter an (nur Info, hat keine Auswirkung fir den
Mailversand)

SMTP-Hostname: Geben Sie hier den Namen des Hosts an, Uber den lhr Anbieter den
Kontozugriff erlaubt. Bei WEB.DE ist dies aktuell smitp.web.de. Informieren Sie sich
andernfalls auf der Website ihres Anbieters, wie der Hostname lautet.

SMTP-Port: Geben Sie hier den Port (dies ist ein numerischer Wert) an, Uber den Ihr
Anbieter den Kontozugriff erlaubt. Bei WEB.DE ist dies aktuell 587. Informieren Sie sich
andernfalls auf der Website ihres Anbieters, wie der Port fur den Zugriff lautet.
SMTP-Benutzername: Geben Sie hier den Namen an, mit dem Sie sich auf der Website in
Ihr Mailkonto einloggen wirden. Bei WEB.DE ist dies der vordere Teil der Mailadresse ohne
nachfolgendes @web.de.

SMTP-Passwort: Geben Sie hier das Passwort an, mit dem Sie sich in Ihrem Mailkonto
einloggen wurden. Das Passwort wird von easy second.s verschlusselt gespeichert und hier
mit * angezeigt.

Text-Encoding: gibt an, wie der Text fur die Mail kodiert wird. Lassen Sie die Vorgabe UTF-8
bestehen, sofern dies keine Probleme verursacht.

SSL verwenden: geben Sie an, ob flr den Versand die SSL-Verschlisselung aktiv sein soll.
Belassen Sie die Vorgabe auf ja, indem der Haken gesetzt ist, sofern dies keine Probleme
beim Versand verursacht.

Um die Angaben zu speichern, verlassen Sie den Dialog mit Speichern, andernfalls mit
Abbrechen, wenn Sie keine Anderungen ubernehmen wollen.

Wichtig: Sie mussen, sofern Sie Speichern gewahlt haben, anschlieRend auch den
Hauptdialog der Einstellungen mit Speichern beenden!

Hinweis:
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Sofern Sie SMTP Uber WEB.DE (ggf. auch bei anderen Mailanbietern) nutzen, missen Sie
darauf achten, dass in Inrem WEB.DE-Account der Zugriff POP3 und IMAP Zugriff erlauben
explizit erlaubt und angehakt ist. Sie finden diese Einstellungen, wenn Sie sich bei WEB.DE
anmelden bei den E-Mail-Einstellungen zu der Option POP3/IMAP Abruf:

o E-Mail
WEB.DE

Zuriick zu E-Ma
Einstellungen

E-Mail S
E-Mail schreiben
Automatische Antwort
Weiterleitung
Sammeldienst
POP3/IMAP Sbruf
Abzenderadressen

WEB.DE Mail iiber POP3 & IMAP

Wenn Sie Thre E-Mails mit QOutlook oder einem anderen E-Mail-Programm abrufen mdchten, missen Sie dazu POP3 und IMAFP
aktivieren. Bitte verwenden Sie die angezeigten Zugangsdaten.

POP3 und IMAP Zugriff erlauben

Assistenten

Die Assistenten fuhren fur Sie Hintergrundaufgaben, automatische Aktualisierungen oder
Prifungen etc. durch.

Hinweis: Falls Sie den Server-Betrieb nutzen kénnen automatische Suchen o. a. ggf. zu
zeitverzdégertem Verhalten der Anwendung fuhren.

Automatische Kundensuche bei Eingabe: fuhrt direkt wahrend lhrer Eingabe von Ziffern im
Feld Name der Kundensuche im Hauptfenster eine Suche auf der Datenbank durch.

Automatische Artikelsuche bei Eingabe: fuhrt direkt wahrend Ihrer Eingabe von Ziffern im
Feld Bezeichnung der Artikelsuche im Hauptfenster eine Suche auf der Datenbank durch.

Kundenliste nach Anderungen aktualisieren: Wenn Sie Kunden neu Anlegen oder vorhanden
Kunde bearbeiten/ldschen, werden die Anderungen erst in der Kundenliste sichtbar, wenn
Sie erneut auf Suchen klicken. Haben Sie diese Option aktiviert, wird die Kundenliste
automatisch neu aufgebaut.

Artikelliste nach Anderungen aktualisieren: Wenn Sie Artikel neu Anlegen oder vorhandene
Artikel bearbeiten/léschen, werden die Anderungen erst in der Artikelliste sichtbar, wenn Sie
erneut auf Suchen klicken, dies betrifft z. B auch die Farbdnderung der Zustandsgrafik.
Haben Sie diese Option aktiviert, wird die Artikelliste automatisch neu aufgebaut. Einige
Suchkriterien kénnen bei einer Aktualisierung nicht berlcksichtigt werden und es werden die
Kriterien aus den Suchfeldern der Hauptansicht herangezogen.
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Kundennotiz bei Anzeige Kundendialog anzeigen: Besitzt ein Kunde eine Notiz, wird diese
vor Offnen des Kundendialogs automatisiert angezeigt.

Artikelfelder statusabhangig sperren: Je nach Status eines Artikels sind bestimmte Felder
nicht mehr anderbar und werden bei Wahl dieser Option gesperrt, um nachtragliche
Anderungen zu verhindern.

Automatische Artikelanzeige bei einem Kunden: Zeit automatisch in der Artikelliste die Artikel
eines Kunde an, wenn eine Kundensuche nur genau einen Kunden fur die Kundenliste
ermittelt.

Loschen eines Kunden bewirkt Loschen aller seiner Artikel: Wenn aktiv, werden beim
Léschen eines Kunden auch alle seine Artikel geldscht.

Achtung: Sie haben dann keine Historie lhrer Verkdufe und der Umsatz eines
Zeitraums wird verfalscht!

Automatische Artikelvormerkungsprifung: prift bei Neuanlage eines Artikels, ob
Eigenschaften mit vorgemerkten Artikeln Ubereinstimmen und gibt bei positivem Sucherfolg
ggf. eine Liste der ubereinstimmenden Artikel aus. Sie konnen diesen Assistenten
ausschalten, wenn Sie keine Artikelvormerkungen einsetzen oder eine automatische Suche
jedes Mal bei Neuanlage aufgrund eines hohen Datenbestandes moglicherweise zu lange
dauert.

Automatische Backupwarnung alle x Tage: erinnert Sie alle x Tage daran, |hre Datenbank zu
sichern. Nach einer Sicherung wird das Erinnerungsdatum automatisch um x Tage erhdht.
Eine manuelle Erhéhung ist Gber den MenlUpunkt Datenbank->Datensicherung durchgeflhrt
gleichermalen mdglich.

Artikelliste automatisch nach Kundenauswahl flllen: Befillt die Artikelliste automatisch mit
den Artikeln eines Kunden, wenn ein Kunde in der Kundenliste ausgewahlt oder die Auswahl
verandert wurde.

Autovervollstandigen bei Artikel-/Kundendatenerfassung: Bei der Neuanlage/Anderung von
Artikeln werden lhnen wahrend der Eingabe bereits vorhandene Werte vorgeschlagen.
Unterstutzt werden die Angaben flr Bezeichnung, Beschreibung, Farbe, Muster, Material,
Ablage und Anmerkung. Beim Kunden werden die Angaben PLZ, StralRe, Ort, Institut und
BIC unterstutzt.

Anzeige der Anhangen-Option auf Startseite: Hier kbnnen Sie bestimmen, ob Sie die beiden
Auswahloptionen An Liste anfiigen bei Artikeln und Kunden im Hauptdialog angezeigt
bekommen mdchten. Wenn Sie die Anhangen-Funktionalitat nicht nutzen méchten, wahlen
Sie hier diese Option ab.

Hinweis: An Liste anfiigen ist bei Programmstart nicht ausgewahlt. Wenn Sie im
Hauptfenster die Kunden- oder Artikelliste mit verschiedenen Suchkriterien anhangend
beflllen mdéchten, mussen Sie daflr An Liste anfiigen auswahlen. Andernfalls werden die
Listen bei jeder Suche zuvor geleert.

Bestimmte Statistiken aus dem Menu ignorieren diese Angabe und befillen die Listen mit
ihren gefundenen Werten.

SchriftgroRe aus Basis Windows: Wenn Sie diese Option anhaken, orientiert sich die Grolie

der Schrift an der Vorgabe unter Windows, die Sie dort unter , Textgrofe* prozentual in den
Einstellungen definieren.
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Funktionstasten F1 bis F12 verwalten: Wenn Sie diesen Link anwahlen, offnet sich der
nachfolgende Dialog.

EinstellungenMenuShortcutsForm u

Menlpunkte

Menl MenGpunkt Kurzbefehl
Adikel->Suche mit Festpreis

Adikel->Suche anhand Artikelvormerkungen

Adikel->Suche abgelaufene Artikel

Adikel->Suche Onlineshop

Adikel-»Suche nach Ablage

Adtikel-=Suche nach Grale

Adikel-»Suche nach Abbildung bzw. Datei

Adikel->Suche wverkauft und nicht ausgezahit

Adtikel->Sortierun . nach Atikelnummer

Adtikel-+Sortierun . nach Bezeichnung |
Adtikel-=Sortierun . nach Beschreibung |
Arikel->Sortierun... nach Grole
Arikel->Sortierun... nach Fima
Arikel->Sortierun...  nach Annahmedatum
Adikel->Sortierun.. Aufsteigende Sortierung

i Atikel Atikeliste drucken
Atikel Etikettendruck fiir Artikelliste

i Adtikel Etikettendruck Adikel neu angenommen
Extras Arten bearbeiten

Zuweisen Entfemen

Funktionstasten fnicht zugewiesen): _
F1

F1 Anderungen (ibemehmen

S F6

Abbildung 13: Zuordnung von Funktionstasten

Hier haben Sie die Mdoglichkeit, die Funktionstasten F1 bis F12 einem Menueintrag
zuzuweisen, um diesen schnell per Tastatur aufzurufen.

Wahlen Sie dazu einen MenUpunkt in der Liste aus und wahlen dann aus der Auswahlliste
mit den verfigbaren Funktionstasten die gewiinschte Taste aus. Wahlen Sie anschlielend
den Befehl Zuweisen aus.

Fuhren Sie diesen Schritt fir beliebig viele MenlUpunkte durch.

Um eine Zuordnung zu entfernen, wahlen Sie den zu entfernenden MenUpunkt in der Liste
aus und wahlen Entfernen.

Um die Anderungen zu tbernehmen, miissen Sie den Dialog mit Anderungen (ibernehmen
und die Einstellungen dann am Ende mit Speichern verlassen.

Die Auswahlliste enthalt nur noch nicht bereits vergebene Funktionstasten und wird nach
jeder Aktion Zuweisen oder Entfernen aktualisiert.
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3.1.2 Firmenangaben
Geben Sie hier lhre Firmenkontaktdaten und weitere Artikeloptionen ein.

" Einstellungen — »
|
Allgemein § Social Media
Geschaft
Name Thomas Reimann Telefon 0160 """ E-Mail service @secondhand-portz
Stralle und Nr.  Schnelser Hohe 12 Fax Intemet https:/www .secondhand-£
PLZund Ot 22455 Hamburg Mohbil Steuer-1D
Bankverbindung
Artikeloptionen
Aufbewahrungszeit fir Arikel (Kommissionsfrist) 180 in Tagen) Max. Rabatt fir Artikce! D=
Anzahl mégl. Reduzierungen 1 5 Automatische Auszahlungsanlage am Kunden
Kundenprozente fiir verkaufte Arikel 50 | Sort. Kundenartikel  Annahmedatum Absteigend
Fimenlogo
Auswahl
Firmenpasswort
Mind. 8 Zeichen

Intemetangaben
Shopnamen eBaylRebellelSecondhand-Portal

Ablage der Einstellungen:  _. . veomn o me b et TagySeconds exe_Ud_rlczv 3nud3iw il 0magrh D4kbooghk Spdkn 2. 3.1 0huser config

Korfiguration sichem Upgrade Konfiguration
Speichem Abbrechen

Abbildung 14: Firmeneinstellungen

Ihre Firmenkontaktangaben werden z. B. beim Ausdruck von Artikellisten verwendet, wenn
diese geflllt sind.
Weiter kdnnen Sie folgendes konfigurieren:

Aufbewahrungszeit fir Artikel: die max. Zeit, die sich ein Artikel bei Ihnen im Geschaft im
Sortiment befindet, bevor er in den Zustand ,abzuholen“ wechselt. Sie kbnnen damit steuern,
wann Sie Kunden benachrichtigen missen, weil Artikel abzuholen sind, weil diese nicht
verkauft wurden.

Anzahl mdglicher Reduzierungen: die max. Anzahl an stetigen Reduzierungen, die fir lhre
Artikel zuldssig sind. Da das Programm Uber eine ,automatische” Reduzierfunktion von
Artikeln nach y Tagen verfugt (wird nur manuell von lhnen gestartet), muss diese Angabe
erfolgen, damit das Programm Artikel nicht mehrfach bzw. Uber diese Grenze hinaus
reduziert.

Max. mogl. Rabatt fiur Artikel: der max. Wert in Prozent, den die automatische

Artikelreduzierung verwenden darf. Den echten Prozentwert geben Sie bei der Reduzierung
an. Der max. Rabatt kann am Artikel geandert werden.
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Kundenprozente fiir verkaufte Artikel: geben Sie hier in Prozent an, zu welchen Konditionen
Sie lhre Kommissionsware anbieten bzw. welchen Anteil am Verkaufspreis der Kunde erhalt.
Der Wert kann am Kunden und am Artikel individuell Gberschrieben werden.

Diese Angabe sollten Sie gleich zu Beginn mit lhrer Arbeit mit easy second:s
& festlegen!

Automatische Auszahlungsanlage am Kunden: Bewirkt, dass ein verkauft gesetzter Artikel
eine Auszahlung am Kunden anlegt oder, falls fir den aktuellen Tag bereits eine Auszahlung
existiert, diese aktualisiert.

Artikelfeld Sortierung Kundenartikel: Geben Sie hier den Namen eines Artikelattributs ein,
nach dem die Kundenartikel sortiert werden sollen. Mdgliche Werte sind:
- Annahme, Artikelnummer, Bezeichnung, Abholung, Beschreibung oder Auszahlung

Im unteren Bereich wird lhnen der Ablageort der persénlichen Einstellungen (Konfiguration)
angezeigt, in diesem Beispiel beginnend mit C: \Users\trei\ .. \user.config. Wenn
Sie auf diesen Eintrag einen Doppelklick ausfihren, wird die Datei user.config zum
Bearbeiten geoffnet. Ggf. mussen Sie dafir ein Programm auswahlen, in diesem Fall sollten
Sie den Editor von Windows oder ein ahnliches Programm verwenden. Als versierter
Benutzer kénnen Sie hier selbsttatig Anderungen vornehmen. SchlieRen Sie dazu zunéchst
das Fenster fiir die Einstellungen, ohne dort Anderungen gespeichert zu haben, ansonsten
wuirden Sie spater Ihre Angaben mit den Werten aus dem Editor tGberschreiben.

Mit dem Befehl ,Konfiguration sichern“ werden alle Config-Dateien des Programms in den
Programmordner backup\config kopiert, z. B. nach c:\2ndhand2App\backup\config.
Eventuell vorhandene Dateien werden dabei Uberschrieben.

Mit dem Befehl ,Upgrade Konfiguration werden alle Konfig-Einstellungen in die aktuelle zur
Programmversion passende Config-Datei Gbernommen. Diesen Befehl sollten Sie nur einmal
nach Aktualisierung der Software durch mich oder in Ricksprache mit mir ausfihren!

3.1.3 Atrtikel
Die Seite enthalt zunachst eine Auflistung aller Artikelattribute.
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“2 Einstellungen o] @ |

Algemein I Firma | Adtikel |Socia| Medial

Artikelspalten der Hauptliste korfigurieren:

Altivikennz. und Name Uberschriftertext Breite Position Position Druck  Ausdruck Neue Arileel m
OnlineShop Onlineshop 100 -1 -1 1

V| Adikelnummer At -Nr. 1] ] 1] 1

| Bezeichnung Bezeichnung 120 1 1 1 4

7] Marks Marke 7 2 2 1 1

| At Art 50 3 3 0

| KaufArt Kaufart 50 4 4 1]

| Abholung Abholung 80 5 B ]

| Groesse Grole 50 6 & 0 -

Fl " k

Hirmeiz: FOr nicht anzuzeigende Spalten entfemen Sie den Haken in der 1. Spalte
Uber das Kontextmend per rechter Maus konnen Sie Uberschriftertest, Breite und Posttion (aktiv = 1) eines Atrbuts anpassen.

Die Adikelnummemspalte kann nicht dealdiviert oder umpositioniert werden!

Druckoptionen
Ob ein Attribut im Ausdruck enthalten ist legen Sie oben in der Liste fest. Attribute mit Pos. -1 kdnnen nicht als druckbar festgelegt werden.
7| Kundendaten Artikelsortierung 1. Kriterium .
At -Nr. Bezeichrung @ Annahme | Aufsteigend
Verkauferdaten
Artikelsortierung 2. Kriterium
At .-Nr. Bezeichrung @ Annahme | Aufsteigend
Freier Text oben (1) Freier Tesd unten (1) |
Freier Text oben (2) Freier Test unten (2)
Schriftart Helvetica Schriftgrole Text B |% Schrftgrole Fretext |10 |2
| Dinack im Querformat | Druckmodglicket inaktiver Atikelattibute Schriftgroe Fulzeie |§ =
Druck mit Rahmenlinien | Laufende Mr.im Druck

Speichem | | Abbrechen

Abbildung 15: Artikeleinstellungen

Sie kdnnen zu jedem Attribut bestimmen, ob es in der Artikelliste im Hauptfenster angezeigt
(Haken in 1. Spalte) werden soll und wie breit (Breite = Wert, GréRenangabe ca. in Pixel) die
jeweilige Spalte sein soll. Ferner kdnnen Sie die Position des Attributs in der Artikelliste und
davon unabhangig beim Ausdruck festlegen. Dabei missen die Positionsangaben tber alle
Artikel eindeutig sein.

Breite und Position andern Sie, indem Sie mit der rechten Maustaste in der gewiinschten
Zeile das Kontextmenu o6ffnen.

Die Position fur nichtaktive Attribute (nichtaktiv hinsichtlich der Artikelliste) ist zunachst mit -1
belegt. Sie erhalten nach einer Aktivierung in der 1. Spalte daher eine Abfrage, ob Sie die
Position gleich andern mochten.

Uber die Druckeinstellungen legen Sie fest, welche Artikeldaten in lhrem Ausdruck
erscheinen sollen, dafir mussen Sie die Angabe Position Druck auf einen Wert > -1 setzen.

Sie kénnen je Druckaufgabe festlegen, ob das Attribut dort mit ausgedruckt werden soll. Um
die Einstellung fur ein Attribut zu andern, 6ffnen Sie in der gewlnschten Zeile das
KontextmenuU per rechter Maustaste und wahlen je nach aktuellem Wert

- Im Ausdruck '<Druckaufgabenname>' enthalten bzw.

- Im Ausdruck '<Druckaufgabenname>' nicht enthalten.
Nichtaktive Attribute (Angabe Position = -1) kdnnen nur fur den Druck ausgewahlt werden,
wenn Sie die Option Druckméglichkeit inaktiver Attribute aktivieren.
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Sie kbnnen zudem

- Uberschriften und Texte

- die Hintergrundfarbe fir die Artikelkopfzeile

- Schriftart und -gréRe

- Seitenausrichtung (Hoch-/Querformat)

- Ausgabe von Rahmenlinien

- Druck einer Ifd. Nummer vor jedem Artikel beginnend mit 1

fur die ausgedruckte Seite festlegen.

Der Druck erfolgt ab Programmversion 2.0 als PDF-Datei und nicht mehr im HTML-Format.
Damit besitzen Sie zusatzlich die Moglichkeit, die Datei direkt als Anhang einer Mail an einen
Kunden zu versenden, sofern Sie fir diesen die E-Mailadesse hinterlegt haben und er der
Zusendung zugestimmt hat. Am Ende der Mail muss der Kunde die Mdglichkeit aufgezeigt
werden, von zukunftigen Anschreiben dieser Art abzusehen (Aufklarung uUber sein
Widerspruchsrecht). Die PDF-Datei kann dabei mit dem Kundenpasswort verschlisselt
werden. Diese Option kénnen Sie in dem vor dem Druck angezeigten Druckoptionen-Dialog

auswahlen:
Druckeinstellungen =
29.04 2016 | Kundendaten Vercaufer Bankverbindung
zu druckende Arikelattibute
Datum Abhalung
| Bezeichnung | Datum Auszahlung
| Firma | Preis Muster | vercauft am
| Farbe | red. Preis | Material
| vercauft Grole
| abgeholt | Kaollelktionsjahr
| reduziert | Annahmedatum Art Etilcett
Kaufart
7] Lfd-Nr.in 1. Spatte @
Arikelsortierung 1. Kriterum
At -Mr. Bezeichnung @ Annahme | Aufsteigend
Adikelsortierung 2. Kriterium
At -Mr. Bezeichnung @ Annahme | Aufsteigend
Abw. Titel oben drucken (Wahlen Sie einen Text aus der Liste oder geben einen eigenen Text ein)
| Bxstierende Datei ohne Machfrage (berschreiben
PDF mit Kundenpasswort verschiusseln
OK | | Abbrechen

Abbildung 16: Druckoptionen

Fir den Mailversand benétigen Sie MS Outlook ab Version 2007.

Handbuch zu easy second:s, Copyright 2000-2025 T. Reimann, V. 2.3.1

Seite 41 von 59



3.1.4 Social Media

Auf diesem Reiter machen Sie Ihre Angaben zu Social Media Konten. Zurzeit unterstitzt
easy second:s den schreibenden Zugriff auf einen Twitter Account.

Instagram wird nicht unterstitzt, da Instagram keine schreibenden Zugriffe (Posten von
Bildern) erlaubt und ein rein lesender Zugriff der webbasierten Anwendung keinen Mehrwert
fur Sie bringt. Fir Instagram und Facebook konnen Sie aber die Web-URL lhrer Seite
hinterlegen und spater Uber das Menl aufrufen.

[ Einstellungen EI =] @

Algemein | Fima | Atikel | Social Media

Twitter

Twitter-Account https:/Awitter.com/thomas__reimann

Consumerkey

ConsumerSecret

OAuthToken

OAuthTokenSecret

Tweet-Refresh 0 = Tweet-Abrufanzahl 200 =

Instagram

Instagram-Account

Facebook

Facebook-Account

Speichem | |Abbrechen

Abbildung 17: Social Media Einstellungen

Einstellungen fiir Twitter (X)

In dem Feld Twitter-Account geben Sie den vollstandigen Pfad zu lhrem eigenen Account
ein. Sie kdnnen mit dieser Angabe Uber den )
- Twitter-Dialog (aufrufbar GUber das Menu Extras -> Social Media -> Twitter-Ubersicht)
oder
- das Menu Extras -> Social Media -> Twitter-Account aufrufen

aus easy second:s direkt Ihre Twitter-Webseite aufrufen.

Hinweis: Die nachfolgenden Funktionen sind seit 2024 nicht mehr bzw. nur gegen hohen
Aufpreis verfugbar, da X hier nun fur den Service des Zugriffs Lizenzgebuhren verlangt!

Um die neuesten Tweets zu lhrem Account abzurufen oder eigene Tweets zu senden bzw.
eine Liste |hrer Follower abzurufen, ist eine Authentifizierung zu lhrem Account und eine
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daflr unter Twitter registrierten App erforderlich. Die notwendigen Angaben dazu erfolgen in
den vier nachsten Feldern ConsumerKey bis OAuthTokenSecret. Die Angaben werden
verschlusselt gespeichert. Fur die Konfiguration bzw. die Anlage einer App zu lhrem Twitter-
Account bin ich lhnen gerne behilflich.

Die Option Tweet-Refresh gibt an, in welchem Zeitintervall in Minuten (0 = kein Abruf) der
aktuellste Tweet automatisch abgerufen werden soll. Dieser wird in der Statuszeile des
Hauptfensters beginnend mit dem Wort ,Tweet: ,, angezeigt. Bei Klick auf den Statuseintrag
wird, sofern ein Web-Link im Tweet vorhanden ist, dieser aufgerufen. Wird das Intervall
erneut erreicht und derselbe Tweet abgerufen wird die Anzeige dazu in der Statuszeile
geleert.

Die Option Tweet-Abrufanzahl gibt an, wie viele der aktuellen Tweets im Twitter-Dialog beim
Abruf ,Jingste Tweets abrufen“ geladen werden sollen. Die Obergrenze sind 200, dies wird
auch seitens Twitter empfohlen.

Um eine Twitter-App anzulegen, muissen Sie sich Uber den Browser zunachst normal an
Twitter mit |hren Accountdaten anmelden. Dann gehen Sie auf die Seite
https://apps.twitter.com/ und legen dort eine neue App an (,Create New App*).

Wichtig ist, dass Sie keine Callback URL angeben und der Access-Level auf ,Read and
Write® steht, damit Sie aus der Anwendung spater Tweets posten kdonnen.

Die im Folgenden generierten Angaben zu ConsumerKey usw. sind dann hier bei den
Einstellungen anzugeben.

Einstellungen fiir Instagram

In dem Feld Instagram-Account geben Sie den vollstidndigen Pfad zu Ihrem eigenen Account
ein. Sie kdénnen mit dieser Angabe Uber das Menu Extras -> Social Media -> Instagram-
Account aufrufen aus easy second:s direkt lhre Instagram-Webseite aufrufen.

Einstellungen fiir Facebook

In dem Feld Facebook-Account geben Sie den vollstandigen Pfad zu Ihrem eigenen Account
ein. Sie kénnen mit dieser Angabe Uber das MenlU Extras -> Social Media -> Facebook-
Account aufrufen aus easy second:s direkt lhre Facebook-Webseite aufrufen.

3.1.5 Weitere Einstellungen...

easy second:s verwendet fur einige Attribute eines Artikels Standardwerte, die von lhnen ggdf.
zunachst angelegt werden missen, insofern diese noch nicht in der Datenbank enthalten
sind. Betroffen sind die Attribute Art, Firma und Warengruppe. Fur diese sollten Sie jeweils
einen Eintrag ,k.A.“ anlegen, bevor Sie einen ersten Artikel speichern.

3.2 Textvorlagen

Sie kdnnen sich fir Mails Textvorlagen anlegen, die Sie beim Mailversand wahlen kénnen,
um immer wiederkehrende Texte oder Anschreiben nutzen zu kénnen.

Der Dialog fir die Erfassung ist in der folgenden Abbildung dargestellt:
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https://apps.twitter.com/

Textvorlage bearbeiten L]

Name der Textvorlage Anschreiben Artikelablauf

Betrefftext Ihre Secondhand-Waren|

Inhalt

fmtBriefanrede, -

einige Ihrer gebrachten Artikel wurden nicht verkauft und kénnen bis fmtDatumHeute+1Woche von lhnen
bei mir abgeholt werden.

Mit freundlichen GrilRen
Thomas Reimann

4 [

Platzhalter ¥ | Platzhalterauswahl einfligen

Letzte Anderung  28.02.2016 15:24 | e || Speichern || Schlisfen |

Abbildung 18: Textvorlagendialog

Textvorlagen konnen hier bearbeitet werden. Sie koénnen aus bestimmten Platzhaltern
wahlen, die dann spater kundenindividuell gesetzt werden. Mit dem Link Platzhalterauswahl
einfligen wird der ausgewahlte Platzhalter im Textfeld an der aktuellen Cursor-Position
eingefugt.

Im Betrefftext missen Sie die Platzhalter manuell setzen.

Die Vorlage im obigen Dialog nutzt bspw. die Platzhalter fmtBriefanrede und
fmtDatumHeute+1Woche.

3.3 Mailnutzung

Das Programm bietet einen automatisierten Mailversand an, wenn Sie Outlook besitzen oder
SMTP nutzen und dies in den Programmeinstellungen ausgewahlt haben, siehe 3.1.1.

Der Mailversand kann im Hintergrund oder Uber einen Maildialog erfolgen, den Sie im
Kundendialog aufrufen kénnen, wenn fur den Kunden eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist.
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E-Mail senden @

Senden an:  yspi@handgemachtes.de (Trennen Sie mehrere Empfanger mit ; oder )

Betreff:

Text:

Textvorlage verwenden Artikelliste anhangen (PDF) Datei anhangen

Anhang:

Anhangsname: Anhang ansehen

Senden | | Abbrechen

Abbildung 19: Maildialog

Im Maildialog kénnen Sie oben die Empfanger und den Mailbetreff angeben. Anschliel3end
schreiben Sie Ihren Text in das grof3e Textfeld.

Im Weiteren haben Sie die Méglichkeit, der Mail als Anhang eine Artikelliste anzuhangen.
Bei Betatigung des Links Artikelliste anhdngen (PDF) kdnnen Sie auswahlen, welche Liste
erstellt werden soll (analog dem Artikeldruck zu einem Kunden).

Sie kdnnen alternativ eine beliebige Datei anhangen.

Zusatzlich ist das Mitsenden |hrer AGBs mdglich, sofern Sie in den Programmeinstellungen
einen Dateipfad zu den AGBs konfiguriert haben und mindestens eine Artikelliste oder Datei
anhangen.

Sie kdnnen den Namen des Anhangs aus der Artikelliste oder Datei (wird spater in der Mail
anstelle des Dateinamens angezeigt) im Feld Anhangsname andern.

Uber den Link Anhang ansehen kénnen Sie vor Versenden der Mail den Anhang Offnen und
sich den Inhalt noch einmal einsehen.

Fir den Text und Betreff kdnnen Sie Text aus einer Vorlage wahlen. Der Text und Betreff der
Vorlage wird dann eingefliigt und Platzhalter aus der Vorlage automatisch mit den
Kundenwerten ersetzt.

Denken Sie im Rahmen der DSGVO daran, den Kunden am Ende der Mail auf sein
Widerspruchsrecht hinzuweisen, falls er nicht mehr angeschrieben oder keinen Newsletter
mehr erhalten mochte.

Senden Sie anschliel’end die Mail per Senden, dabei wird Outlook im Hintergrund gestartet
und die Mail versendet. Sollte Outlook nicht bereits gestartet sein kann dieser Vorgang
geringfugig langer dauern. Kommt es bei dem Versand zu einem Fehler, wird eine optional
angehangte Artikellistendatei nicht geléscht und Sie kdnnen den Versand erneut versuchen.

3.4 Twitter-Funktionen (X)
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Die Twitter-Funktion (oder neu: X) soll Ihnen die Mdglichkeit bieten, Gber Ihren oder besser
einen neuen, extra fur lhre Boutique angelegten Twitter-Account, Kontakt mit Ihren Kunden
aufzunehmen. So kdnnen Sie schnell Infos posten, z. B. das neue Ware gekommen ist usw.
Sofern lhre Kunden |hrem Account folgen, erhalten diese dann ganz unkompliziert alle
neuesten Infos zu lhrem Geschaft.

Twitter

Jingste Tweets abnfen

{Doppelklick auf einen Tweet um einem intemen Web-Link aufzunufen)

Follower. ¥ | Eollower sbnfen

Neuer Tweet: Tweet absenden

App-Status:  mit Twitter verbunden Schliglken

Abbildung 20: Twitterdialog

Hier eine Ubersicht der Funktionen:

- Jungste Tweets abrufen: ruft anhand der Einstellungen bis zu 200 Tweets zu Ihrem
Account ab. Dabei sind |hre Eigenen Tweets sowie Tweets derjenigen, denen Sie
folgen enthalten, sortiert nach jungstem Tweet zuerst. Bei Doppelklick auf einen
Eintrag / eine Zeile wird, sofern ein Web-Link im Tweet vorhanden ist, dieser
aufgerufen.

- Eigenen Twitter-Account aufrufen: Aufruf des Browsers mit der Adresse zu lhrem
Twitter-Account

- Follower abrufen: Abruf der Follower |Ihres Twitter-Accounts

- Tweet absenden: aktiv, sobald Sie im Feld ,Neuer Tweet* einen Text / Tweet
eingeben. Es sind max. 140 Zeichen erlaubt.

Das Senden eines Tweets mit Medien (Bild oder Video) wird aktuell nicht zuverlassig von
Twitter unterstitzt und ist daher auch aus easy second:s nicht mdglich.

Mit Version 2.3.1 aus 2023 ist der Abruf von Tweets seitens Twitter eingeschrankt worden.
FUr den Abruf fallen nun monatliche Gebuhren an und es ist dafir mindestens ein Basic
Account erforderlich. Im Programm wurde die Funktionalitat aber noch beibehalten.

3.5 Systemanforderungen

easy second:s stellt nur geringe Anforderungen an |hr System. Sie bendtigen einen IBM
kompatiblen PC ab Windows 10 mit .NET Framework ab Version 4.8.

Mindestauflésung der VGA-Grafikkarte: 1024x768, besser 1600x900 oder HD-Auflésung

Sie bendtigen etwa 15 MB freien Festplattenspeicher (Grundinstallation mit leerer
Datenbank). Eine Datenbank mit ca. 2000 Kunden und 10.000 Artikeln bendtigt spater dann
ca. 6 MB Festplattenspeicher.

Die Software installiert sich, mit Ausnahme der Konfigurationsdatei, nur in dem von |Ihnen
ausgewahlten Verzeichnis. FUr den Ausdruck der Kundenartikel etc. bendtigen Sie einen
PDF-Viewer, fUr einige Zusatzfunktionen werden ggf. weitere Produkte bendétigt, die aber bei
Nichtvorhandensein die Grundfunktionalitat nicht beeintrachtigen.
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3.6 Hinweise zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Allgemein:
Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine Verordnung der Europaischen Union,

mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch private Unternehmen
und offentliche Stellen EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll der Schutz
personenbezogener Daten innerhalb der Europaischen Union sichergestellt werden.

Was sind personenbezogene Daten:

- Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person
beziehen bzw. Daten, mit denen sich eine natiirliche Person identifizieren lasst:
- Vorname

- Name

- Adresse

- Geschlecht

- Telefonnummer

- Email-Adresse

- I[P Adresse

- etc.

- Geschaéftliche Kontaktdaten sind auch personenbezogene Daten

easy second:s verarbeitet keine kundenbezogenen Daten in dem Sinne, als dass es diese
ohne |hr Mitwissen an Dritte weitergibt.

Besondere MalRnahmen lhrerseits sind zum Inkrafttreten der Verordnung am 25. Mai 2018
zunachst normalerweise nicht erforderlich.

Falls es seitens Ihrer Kunden zu Fragen diesbzgl. kommt, helfen Ihnen die nachfolgenden
Hinweise aber evil. fur eine Beantwortung weiter.

Falls Sie den Newsletterversand nutzen, sind Sie prinzipiell verpflichtet, die Adressaten
vorab um lhre erneute Zustimmung zu fragen.

Hier genugt es aber auch im neuesten Newsletter auf diese Mdglichkeit der Abbestellung
hinzuweisen.

Auf der Kundendetailseite gibt es auch einen Haken, den Sie setzen kdnnen, der die
Einwilligung des Kunden in den Newsletterversand dokumentiert.

Stimmt der Kunde dem nicht zu, dirfen Sie keine Mails an den Kunden versenden. Ferner
muss ein evtl. Wunsch des Kunden, dass er z. B. generell nicht telefonisch oder auch nur fir
Werbezwecke von Ihnen kontaktiert werden mdchte, ebenso berlcksichtigt werden.

Widerspricht der Kunde einer Kontaktaufnahme tUber Mail oder Telefon oder wiinscht die
Léschung seiner Daten, missen Sie diesen Wunsch spatestens innerhalb von einem Monat
umsetzen.

Selbstverstandlich koénnen Sie, sofern lhre Ablaufe zwingend eine Kontaktaufnahme
erfordern, dies dem (Neu-)Kunden vorab mitteilen.

Auf solche zwingend flr Sie erforderlichen Daten kdnnen Sie aber auch in Ihren AGB
hinweisen, denen der Kunde zustimmen muss, wenn er Uber Sie Waren anbieten mochte.
Denken Sie ggf. auch an die Kontaktaufnahme aus geschéftlichen Grinden Uber soziale
Medien wie Twitter etc.
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Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung:
- der Kunde muss, wie z. B. oben bereits erwahnt, der Datenverarbeitung z. B. fur Werbung,
zustimmen. Er hat ein Widerspruchsrecht, sofern er dies nicht mehr wiinscht.

Recht auf Information/Auskunft:
Falls ein Kunde fragt, welche Daten von ihm gespeichert werden, missen Sie darlber
Auskunft erteilen (z. B. Adresse, Telefonnummern, Bankverbindung etc.).
Wiunscht der Kunde diese Speicherung nicht, mussen diese Angaben geldscht werden!
- Ein Kunde meldet sich und méchte wissen, welche personenbezogenen Daten Uber Ihn
gespeichert sind.

Evil. mit Angabe einer Zweckbeschreibung (zu welchem Zweck werden die Daten
verarbeitet), bei welcher die personenbezogenen Daten herangezogen werden

(bspw. Auswertungen, Nutzung in Kampagnen, Nutzung fir Newsletter, Nutzung in einem
Drittsystem)

Ebenso mussen die Daten geléscht werden, wenn der Kunde Ihnen mitteilt, dass er keine
Secondhand-Waren mehr bei Ihnen anbieten mdchte (zukunftig kein Kunde mehr ist).
Personliche Daten sind daher nur so lange aufzuheben, wie sie von Ihnen bendtigt werden.
Dies greift aber nur, wenn andere Gesetze nicht vorschreiben, dass die Daten vorzuhalten
sind oder ein anderes Interesse vorschreibt, diese Daten zu bewahren (z.B. HGB,
Steuerrecht, Strafrecht).

Dieser Punkt ist aber m. E. fiir easy second:s nicht relevant.

Fir Neukunden:

Nachweispflicht

- Die Speicherung von personenbezogenen Daten setzt das Einverstandnis der betreffenden
Person voraus. Das Einverstandnis muss schriftlich dokumentiert sein. (Bsp. Visitenkarte)
Hierfur kdonnten Sie sich eine gesonderte Kartei anlegen. Ich sehe diesen Punkt flr easy
second:s als nicht erforderlich an. Teilen Sie Neukunden aber auf jeden Fall (z. B. in lhren
AGB) mit, das und welche Daten sie fur ihn erfassen mussen / méchten. Meines Erachtens
ist die Erfassung eines Neukunden gleichbedeutend mit einer Einwilligung in die
Speicherung seiner Daten. Kundendialog = Visitenkarte.

Ebenso hat der Kunde ein Recht zu erfahren, wer seine Daten einsehen kann (Mitarbeiter,
IT).

Sie mlUssen daflir Sorge tragen, dass dies keinem Unberechtigten mdéglich ist, z. B. durch
Sperren des Computers bei Abwesenheit.

Datensicherungen auf USB-Sticks etc. sollten gegen unbefugten Zugriff gesichert bzw. nicht
erreichbar sein.

Sie durfen die erfassten Kundendaten nicht an Dritte weitergeben, ohne dass der Kunde
dem explizit zugestimmt hat.

Obige Angaben basieren auf bestem Wissen und dienen lediglich lhrer Orientierung. Ich
ubernehme keine Haftung, sollten sich z. B. Gesetze dazu andern.

3.7 Archivierung von Daten

Um den gesetzlichen Vorschriften fur die elektronische Datenverarbeitung zu genugen,
beinhaltet das Programm eine Archivierungsfunktion, die die Informationen Uber die
Léschung eines Artikels oder Kunden hinaus nachvollziehbar und elektronisch aufbewahrt.

Dabei wird automatisch eine Kopie der Daten zu einem Artikel oder einem Kunden
angefertigt, sobald dieser im Programm aus der Datenbank geléscht wird.
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Die kopierten Daten werden unter Angabe des Léschdatums und einer fortlaufend je Artikel
oder Kunden eindeutigen Nummer im Falle

e eines Artikels in die Datei artikelarchiv.csv

e eines Kunden in die Datei kundenarchiv.csv
geschrieben.
Die jeweiligen Archivdateien befinden sich im Ordner der Datenbank in einem Unterordner
archiv. Die Dateien (und der Archivordner) werden erst angelegt, wenn der erste Artikel oder
Kunde geléscht wurde.

Die Daten werden dort je Artikel oder Kunden in einer Zeile abgelegt, die einzelnen Attribute
werden durch Semikolon separiert. Wird ein Kunde mitsamt seinen Artikeln geléscht, so
werden neben dem Kunden auch die geldschten Artikel archiviert.

In der ersten Zeile der jeweiligen Archivdatei wird eine Uberschrift mit den Attributnamen
geflhrt.

Die CSV-Datei kann mit jedem Texteditor oder auch Excel gedffnet werden. Unter Excel
stehen dann die dort zahlreich verfugbaren Optionen fur Filterung und Suche etc. zur
Verfligung.

Die Archivdateien werden bei Durchfiihrung einer automatischen Datenbanksicherung (siehe
Kapitel 2.10.1 Datensicherung) automatisch mit in den Zielordner der Sicherung kopiert.

Ein automatisiertes Zurlickspielen (bei Zurlickspielen einer Datenbanksicherung) der
so gesicherten Archivdaten in den Ursprungs-Archivordner erfolgt nicht!

Hinweis:

Sofern Sie auf Basis einer eingespielten Datenbanksicherung auf einem zweiten PC oder
Laptop in dem Bestand Artikel oder Kunden |6schen, kénnen die Archivdateien auf den
verwendeten Rechnern voneinander abweichen, sofern Sie nicht immer sicherstellen, dass
Sie neben dem synchronisierten Datenbestand auch fur einen synchronen Bestand der
Archivdateien sorgen!

Bsp. flr das Vorgehen, wenn Sie auf Rechner A und B arbeiten:

1. Erstellen Sie auf Rechner A eine automatische Datenbanksicherung

2. Spielen Sie die Sicherung auf Rechner B zuriick (akt. Datenbank)

3. Kopieren Sie auf Rechner B nun die auch unter 1. mitgesicherten Archivdateien von
Rechner A in den Archivordner archiv. im Datenbankordner. Bestehende
Archivdateien kdénnen Sie hier Uberschreiben. (Wenn Sie den aktuellen Ort des
Datenbankordners nicht kennen: dieser wird im Programm im MenU unter Extras->
Einstellungen auf dem ersten Reiter angezeigt, siehe Abbildung 11: Allgemeine
Einstellungen).

4. Arbeiten Sie auf Rechner B wie gewohnt. Sollten Sie Daten (Artikel oder Kunden)

I6schen, werden die Archivdateien auf Rechner B aktualisiert.

Fuhren Sie auf Rechner B eine automatische Datenbanksicherung durch

Spielen Sie nun diese Sicherung auf Rechner A ein und Kopieren Sie dann die auch
unter 5. gesicherten, aktuellen Archivdaten auf Rechner A (Archivordner archiv im
Datenbankordner. Bestehende Archivdateien kdnnen Sie auch hier Uberschreiben).
Wenn Sie auf Rechner B keine Daten (Artikel oder Kunden) geléscht haben, kénnen
Sie den Schritt mit Kopieren der Archivdateien weglassen.

S

In Sonderféllen kdnnte es dazu kommen, dass zu l6schender Artikel / Kunde archiviert wird,
die eigentliche Loschung des Artikels / Kunden dann aber fehlschlagt. In diesem Fall wird der
Artikel / Kunde in der Archivdatei vermeintlich als ,geléscht* geflihrt. Diesen Satz kdnnten
Sie ggf. manuell aus der Archivdatei wieder entfernen (betroffene Zeile I6schen).
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Die archivierten Dateien kdnnen Sie Uber das MenlU Datenbank -> Archiv 6ffnen. Der
Menupunkt Archivzéhler zuriicksetzen ist nur fur den Fall, dass Sie die laufende Nummer der
archivierten Satze fur Kunden und Artikel wieder bei 1 starten lassen (nur fur Sonderfalle
vorgesehen).

3.8 Anwendungslog
Das Programm loggt wesentliche Vorgange in eine Logdatei, die im Programmverzeichnis im
Ordner 1og liegt. Bei Problemen kénnen Sie mir diese zukommen lassen.
Geloggt wird u.a.:
e Verbinden und Trennen mit der Datenbank
Programmfehler
geanderte Einstellungswerte (aulRer verschlisselte Werte) zur Config-Datei
Neuanlage oder Léschung eines Kunden
USW.

3.9 Onlineportal nutzen

Mit Version 2.2. bietet das Programm eine automatisierte Bereitstellung und Aktualisierung
von Artikeln im Secondhand-Portal unter der Adresse https://www.secondhand-portal.net.

Um diesen Service nutzen zu kdnnen, missen Sie sich dafir einmalig bei mir kostenpflichtig
registrieren. Fur Sie wird dann von mir ein Mandant und Zugang zum Online-Shop angelegt,
um diese Services nutzen zu kénnen.

3.9.1 Kundenlisten im Portal veroffentlichen

Mit dieser Funktion kénnen Sie lhren Kunden die aktuelle ArtikelUbersicht als PDF im Portal
zur Verfugung stellen. Damit dies moglich ist, mussen die Kunden in diese
Datenbereitstellung einwilligen und im Programm ein Passwort vergeben (Kundendialog,
siehe 2.4 Der Kunde). Das Passwort ist verschlisselt und fur Sie und Dritte nicht einsehbar.
Die Ubertragung der Listen sowie der spatere Zugriff der Kunden auf die Daten erfolgt
verschlisselt per SSL.

Die Kundenlisten verdffentlichen Sie Uber das Meniu Datei -> Export -> Artikellisten aller
Kunden in das Portal libertragen.

Der Kunde kann dann Uber die Internetseite https://www.secondhand-
portal.net/easyseconds/showKundenArtikelliste.php bzw. den Portaleinstieg
https://www.secondhand-portal.net -> (Kunden)Services -> Artikelliste abrufen seinen
Artikelstatus abrufen. Dies kann mit jedem internetfahigen Gerat wie Smartphone, Tablet
oder PC erfolgen.
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Secondhand-Portal

Artikelstatus abrufen

Rufen Sie hier die von Ihrer Secondhand-Boutique hinterlegte Artikelibersicht als PDF-Dokument sowie weitere Statusinfos zu Ihren Artikeln ab.
Die Anmeldung dafir erfolgt per Auswahl Inrer Boutique, Angabe Ihrer Kundennummer und lhrem in der Boutique hinterlegtem Passwort.

Sofern verkaufte, noch nicht ausgezahite Artikel vorliegen, kénnen Sie auf dieser Seite eine Auszahlungsanforderung per E-Mail an Ihre Boutique versenden.

Anmeldung

Boutique *: e

Kundennummer *: Kundennummer

Passwort ™

Status und PDF-Liste abrufen
Felder mit * sind Pflichtfelder

Solten Sie Ihr Passwort vergessen haben, missen Sie sich in lhrer Boutique ein neues Passwort vergeben.

Ihre Anmeldedaten werden verschlisselt Gbertragen.

© Copyright 2018-2020 bei Thomas Reimann,

Abbildung 21: Artikelstatus im Online-Portal abrufen

Je nach Browser wird das PDF der Artikelliste zum Download oder als eingebettete Ansicht
angeboten.

Dazu werden diese zusatzlichen Informationen als Text dargestellt:

¢ Artikelanzahl

e Anzahl auszahlbarer Artikel

¢ Anzahl abholbereiter Artikel (nicht im Aufbewahrungszeitraum verkauft)

e ein weiteres Formularfeld ermdglicht es lhren Kunden, |hnen eine Mail Uber das
Portal zukommen zu lassen, sofern diese eine Mailadresse bei Ihnen hinterlegt
haben. Die Angaben Namen und Kunden-Mail sind vorbelegt, die Kunden kénnen
Ihnen dann eine kurze Nachricht (derzeit max. 500 Zeichen) senden.
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Artikelstatus abrufen

Rufen Sie hier die von Ihrer Secondhand-Boutique hinterlegie Artikelibersicht als PDF-Dokument sowie weitere Statusinfos zu Ihren Artikeln ab_
Die Anmeldung dafur erfolgt per Auswahl Inrer Boutigue, Angabe Ihrer Kundennummer und Ihrem in der Boutique hinterlegtem Passwort.

Sofern verkaufte, noch nicht ausgezahlte Artikel vorliegen, kénnen Sie auf dieser Seite eine Auszahlungsanforderung per E-Mail an Ihre Boutique versenden.

Artikelstatus,

zuletzt aktualisiert: 04.05.2020
Artikelanzahl: 4
auszanlibar: 1
abholbereit: 0

Auszahlung per E-Mail anfordern (Sie erhalten die Anfrage als Kopie):

Ihr Name * Kundenname Name

E-Mail * kundenmail@mail.de

Inre  Nachricht (max. 500
Zeichen)*

Abschicken
Felder mit * sind Pflichtfelder

Artikelliste

|
Abbildung 22: Anzeige des Artikelstatus im Online-Portal

3.9.2 Warenbestand in das Portal Ubertragen

Ein weiteres Feature von easy second:s besteht darin, dass Sie von Ihnen ausgewahlte
Artikel im Online-Shop des Portals anbieten kdnnen. Damit ersparen Sie sich die Mihen und
Kosten fir einen eigenen Internet-Shop und kdnnen in einfacher Form Artikel Online zum
Verkauf anbieten.

Dazu ist eine einmalige, kostenpflichtige Registrierung erforderlich, da ich lhnen hierfir
diverse Dinge auf dem Server einrichten muss. Der Service steht dann, in Abhangigkeit des
Volumens der Artikelanzahl, fir Sie mit einer jahrlichen Zahlung zur Verfugung.

Der Verkauf und die Abwicklung / Kontakt mit einem Kaufer / Interessenten erfolgt
telefonisch oder per E-Mail Uber lhre Kontaktdaten im Portal, die dort anhand der Angaben
zu lhrer Firma in den Einstellungen hinterlegt wurden und die dort angezeigt werden. Das
Portal dbernimmt dabei lediglich die Darstellung und Vermittlung lhrer Artikel. Sie kdnnen fur
den Verkauf eigene AGB im Portal hinterlegen (Anbieter-AGB) oder auf lhre eigene
Homepage mit AGBs verweisen.

Die Ubertragung der Artikel erfolgt automatisiert nach Ihren Vorgaben vom Programm, die
Daten werden ebenfalls SSL verschlisselt Gbertragen und im Portal in einer gesicherten
Datenbank abgelegt.

Die Ubertragung von Artikeln mitsamt zugehorigen, optionalen Bilddateien erfolgt Uber das
Menu Datei -> Export -> Warenbestand ins Portal (ibertragen.

Dabei werden alle Artikel bertcksichtigt, die nach Ihren Vorgaben in einen bestimmten
Zeitraum fallen oder die von lhnen vorher anhand bestimmter Kriterien in die Artikelliste des
Hauptfensters befillt wurden.

Je nach Option erfolgen wahrend der Ubertragung unterschiedliche Verarbeitungen auf dem
Server. Z.B. werden bereits zuvor Ubertragene Artikel ggf. aktualisiert (Preis, Beschreibung,
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Bilder) oder geléscht (wenn im Programm mittlerweile als verkauft / abgeholt
gekennzeichnet).

Nach Auswahl des Menibefehls fir die Ubertragung in das Portal wird folgender Dialog
angezeigt:

Ubertragungsoptionen =

Letzter Ubertragunszeitraum |D‘|_‘|‘|_2020-02_‘|2_2020 |

Annahme von (os2023 [~
Annahme bis 10082023 [E~

Ubertrage Bilddateien (jpg. jpeg. png). max. 2 MB

Exportoptionen

() Vollexport (alle Artikel iibertragen und im Portal ersetzen)
(@ Deltaexport (alle Artikel im Portal ergénzen)

() Deltalistenexport (Artikel aus Artikelliste im Portal ergénzen)
() Loschen (nicht mehr verfiigbare Artikel im Portal entfernen)
() Alle I6schen

nur Artikel fir Kundennr.: |

Abbildung 23: Dialog fiir die Ubertragung von Artikeln in das Portal

Ganz oben wird das Datum des letzten Ubertragungszeitraums angezeigt, sofern vorhanden.
Sie haben dann die Mdglichkeit Uber einen Annahmezeitraum zu Ubertragende Artikel
einzugrenzen. Vorgabe sind die letzten finf Tage inkl. des aktuellen Tages.

Geben Sie dann an, ob auch Bilddateien Ubertragen werden sollen. Diese durfen max. 2 MB
grol} sein und sind zuvor an den Artikeln anzugeben.

Wahlen Sie dann eine Exportoption:

1. Vollexport: es werden alle zum Annahmezeitraum gefundenen Artikel Gbertragen.
Befindet sich ein Artikel bereits im Portal, werden dessen Daten komplett durch die
neue Ubertragung ersetzt. (Option 1)

2. Deltaexport: erganzt gefundene Artikel im Portal (Option 2)

3. Deltalistenexport: bertcksichtigt nur Artikel, die sich aktuell in der Artikelliste
befinden, der Annahmezeitraum wird in diesem Fall ignoriert (Option 5)

4. Loschen: Loscht alle Artikel im Portal, die im Programm mittlerweile als verkauft oder
abgeholt gekennzeichnet sind. Nur aktiv, wenn es mind. bereits eine vorherige
Ubertragung gab. (Option 3)

5. Alle lIoschen: Loscht alle Artikel im Portal. Nur aktiv, wenn es mind. bereits eine
vorherige Ubertragung gab. (Option 4)

Optional kdnnen Sie die Artikel flr die Portalaktualisierung auf einen Kunden begrenzen,
indem Sie eine glltige Kundennummer angeben. Die Einschréankung der Artikel durch
Angabe einer Kundennummer ist nur fur die Optionen 1 bis 3 (Vollexport, Deltaexport,
Loschen) verfiigbar.

Mit Auswahl Starten beginnt die Ubertragung, dies kann je nach Menge der Artikel,

Bilddateigréflien, Internetgeschwindigkeit etc. unterschiedliche lange dauern (bis zu wenigen
Minuten).
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Uber den Erfolg der Ubertragung werden Sie am Ende informiert. AnschlieRend befinden
sich neue oder aktualisierte Artikel im Portal im Online-Shop. Alle neuen Artikel im Shop
werden im Programm mit Im Internet und der Shopname mit Secondhand-Portal aktualisiert.
Fur im Portal geléschte Artikel wird dieses Kennzeichen entfernt, sofern der Shopname nur
Secondhand-Portal enthalt (der Artikel also nicht auch woanders noch im Internet angeboten
wird).

Die Artikel werden dann im Portal in etwa wie folgt angeboten:

Viel SpaR beim Stébern

Abbildung 24: Ansicht Online-Shop

Die Artikelbeschreibung wird aus der Beschreibung des Artikels GUbernommen.

Artikelbeschreibung x

nur 4 Stunden getragen, wie neu

Schlielen

Abbildung 25: Artikelbeschreibung im Online-Shop

Die Anbieterinfos flr den Kaufkontakt oder Fragen zum Artikel zeigt sich beispielsweise wie
folgt:
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Anbieterkontaktinfo b 4

Privatverkauf T. Reimann

Inhaber: Thomas Reimann

Schnelser Hihe 12

22459 Hamburg

Mail: servicei@secondhand-portal. net
Telefon: 0180 57280583

WAWWW: hittps:/www.secondhand-portal. net
Anbister-AGH

kd

Artikelstand: 05.03.2020

Schlielen

Abbildung 26: Anbieterinfos im Online-Shop

Bei Klick auf ein Bild 6ffnet sich eine grofere Ansicht dazu. Liegen mehrere Bilder vor, kann
der Besucher des Shops zwischen diesen navigieren:

\l ' \

Abbildung 27: Bildansicht eines Artikels im Online-Shop

3.9.3 Artikelvormerkungen / Suchauftrage aus dem Portal abrufen

Ein weiteres Feature, das lhnen das Portal bietet, ist die Anlage von Artikelvormerkungen / -
suchen, die Besucher des Portals dort online hinterlegt haben.

Die im Portal gespeicherten Vormerkungen kdnnen vom Programm aus direkt abgerufen
werden. Nutzen Sie dafir den Menlpunkt Extras -> Artikelvormerkungen -> Aus Portal
abrufen und verarbeiten.
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Es offnet sich zunachst ein Dialogfenster Suchauftrége verarbeiten, in dem Sie die max.
Anzahl an Vormerkungen vorgeben konnen, die in Folge aus dem Portal abgerufen werden
sollen.

e Suchauftrige verarbeiten x

Suchauftrage abrufen
alle max. 2000) biszu (100 B

Suchauftrage abnufen

gefundene Suchauftrage

D gef won Bezeichnung Marike Groke Farbe Preisvon  Preis bis von Person Mail Telefon Suchname

fir alle nach Atikeln suchen  fiir ausgewahlte nach Attikeln suchen Mailadresse kopieren Mail schreiben

SchilieBen Abbrechen

Abbildung 28: Artikelvormerkungen / Suchauftrage aus dem Portal abrufen

Sie haben die Wahl zwischen
e alle (max. aber 2000)
e bis zu x, wobei Sie x selber vorgeben kénnen

Nach Ausfuhrung Suchauftrége abrufen wird die Liste mit den gefundenen Auftragen gefullt.

Sron Suchauftrige verarbeiten x
Suchauftrage abnufen
alle (max. 2000) biszu 100 2
Suchauftrage abnufen

gefundene Suchauftrage

D gef won Bezeichnung Marike Groke Farbe Preisvon  Preis bis von Person Mail Telefon Suchname
6 06.11.2018 Testbez 100 Thomas Reimann reimannt@web de 4916057280533 Suchel

8 06.11.2018 50 560 Thomas Reimann reimannt@web.de 4916097280583 Suche

9 06.11.2018 Thomas Reimann reimannt@web de 4916057280583  Scuhe2

o 06.11.2018 Thomas Reimann reimannt@web de 4916057280533 Scuhe2

1 06.11.2018 Thomas Reimann reimannt@web.de 4916097280583 Scuhe2

12 06.11.2018 Hérmes 438 Thomas Reimann reimannt@web de 4916097280583 Scuhe?

15 09.11.2018 Tamaris 38 Thomas Reimann reimannt@web.de 4916057280583 Testname
16 27.11.20M8 Acer schwarz Thomas Reimann reimannt@web.de 4916097280583 Suchname
< >
fir alle nach Atikeln suchen  fiir ausgewshlte nach Attikeln suchen Mailadresse kopieren Mail schreiben

SchiieBen Abbrechen

Abbildung 29: Portalvormerkungen verarbeiten

Sie konnen in der Liste nun fir Sie relevante Zeilen markieren oder aber Uber alle
Suchauftrage in Ihrem Bestand nach Artikeln suchen lassen.
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Sofern es Ubereinstimmungen zu bei lhnen vorhandenen Artikeln gibt, wird die Artikelliste im
Hauptfenster von easy second:s mit diesen Treffern gefulit.

Nun missen Sie, zurzeit noch manuell, die Treffer in der Artikelliste mit dem Suchauftrag im
Dialog abgleichen.

Bei den Suchauftragen finden Sie immer eine Mailadresse des Suchenden, optional auch
eine Telefonnummer, Uber den Sie den Interessenten nun kontaktieren kénnen. Der Dialog
bietet Ihnen hier an, die Mailadresse entweder in die Zwischenablage zu kopieren oder direkt
Ihr Mailprogramm mit dieser Empfangeradresse aufzurufen (sofern lhr System /
Mailprogramm dies unterstitzt).

4 Schnelle Hilfe bei Problemen (FAQ)

Manchmal funktioniert nicht alles wie gewohnt, oft liegt es manchmal nur daran, dass sich
ggf. eine Einstellung ungewollt verandert oder ein kleiner Bedienfehler eingeschlichen hat.

Hier habe ich ein paar bekannte Probleme aufgefiihrt und gleich ein paar mogliche
Lésungsideen hinzugeflgt.

4.1 Fehler (ungiiltige ID) bei DB-Verbindung nach Riickspielen Sicherung

Maogliche Ursachen:
- - eine zu alte Datensicherung zurtickgespielt
- - eine falsche Datensicherung zurtickgespielt

Behebung:
Einspielen einer aktuellen Datensicherung

4.2 Kein Mailversand iiber Web.de mdéglich

Mogliche Ursache:
- Option in Web.de Postfach "Zugriff POP3 und IMAP Zugriff erlauben" nicht (mehr)
gesetzt
- Internetverbindung temporar nicht verfiigbar

Behebung:

Prufen Sie in Ihrem Web.de-Postfach und den zugehorigen Einstellungen, ob die Option
gesetzt ist, siehe auch Einstellungen 3.1.1, Mailprogramm.

Prifen Sie, ob Sie mit dem Internet verbunden sind.

4.3 Verkaufte Artikel lassen sich nicht bearbeiten, Feld "verkauft" gesperrt

Ursache:
- in den Einstellungen ist die Option "Artikelfelder statusabhangig sperren" nicht (mehr)
gesetzt

Behebung:
Setzen Sie die Option wieder aktiv, siehe Einstellungen 3.1.1.

4.4 Zebra-Drucker meldet out of dump oder ist falsch positioniert

Ursache:
- gdf. hat sich der Vorschub der Etiketten verstellt

Datei einmessen_ruf.bat mit einmessen.txt aufrufen (im Unterordner zebra der Anwendung).
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4.5 Programm meldet eine BackupinProgressException

Das Programm wurde u. U. wahrend und vor Ende einer Datenbanksicherung beendet. Zur
Behebung bitte Programm einmal beenden und noch einmal die Sicherung versuchen.
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